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RESUMEN

Con millones de mujeres en paises en desarrollo lanzadas al autoem-
pleo, pero con baja productividad, la pregunta sobre cémo aumentar
la rentabilidad y el crecimiento potencial de sus negocios es cada vez
mis relevante para la reduccién de la pobreza y la igualdad de género.
El presente estudio evalta el impacto de un programa de servicios
para el desarrollo de negocios, dirigido a mujeres empresarias en Lima,
en el que se usé un disefo experimental que incluye dos grupos de
tratamiento: uno recibié solo capacitacién general (CG), de mayor
duracién que la de estudios previos y con cursos dictados por exper-
tos, mientras que el segundo grupo recibié, ademds, asistencia técnica
(AT). Los resultados demuestran que hay espacio para ganancias en
eficiencia y crecimiento, por cuanto todas las empresarias participan-
tes incrementaron sus ingresos por ventas y adoptaron practicas em-
presariales recomendadas (aunque el momento adecuado para cada
una difiere). Aquellas que recibieron un tratamiento completo (CG
+ AT) fueron las Gnicas que reportaron un incremento en sus ventas
de cuatro a siete meses después de concluir el tratamiento, pero las
microempresarias tratadas solo con CG alcanzaron niveles similares
un ano después. La baja tasa de adopcidén efectiva de la capacitacién
sugiere la existencia de un espacio para mejorar el reclutamiento y la

transmisién de buenas pricticas empresariales generales.

Palabras clave: emprendimiento, capacitacién empresarial, igualdad de
género.

Cédigos JEL: C93, D1, D22, J24, O12.






INTRODUCCION

;Podemos hacer que un pequeno productor/comerciante se convierta
en un microempresario? Esta pregunta es de gran importancia, pues
es cada vez mds evidente que las microfinanzas no son suficientes para
consolidar el crecimiento de las microempresas y sacar a los micro-
empresarios de la pobreza (Banerjee y otros, 2013; Karlan y Zinman,
2010).

Los microempresarios pueden ser neocldsicos, pero la restriccién
financiera no es siempre la mds relevante. La falta de capital de gestién
serfa relevante para que muchas personas vean crecer sus negocios
(Bruhn, Karlan y Schoar, 2010), dado que varias inician un negocio
después de haber sido despedidas de empleos formales o de percibir
que serfan excluidas de dichas oportunidades de empleo (Perry y
otros, 2007). En efecto, De Mel, McKenzie y Woodruff (2009), con la
ayuda de un experimento aleatorio en Sri Lanka, hallaron que muchos
microempresarios obtienen rentabilidad negativa sobre su capital,
especialmente las mujeres. Asimismo, encontraron que el grupo de
microempresarias pobres con grandes capacidades, que se podrian
beneficiar de un acceso expandido al crédito, es mds bien pequeno.
La connotacién de inequidad de género detrds de la distribucién
de habilidades empresariales es también un tema de preocupacion,
considerando que gran parte del progreso en la participacién de las
mujeres en el mercado laboral ha ocurrido a través del autoempleo.

Adicionalmente, las microempresas dirigidas por mujeres tienden a
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ser mds pequefas, menos productivas y menos rentables, al menos en
América Latina (Banco Mundial, 2010).

La pregunta es si podemos aumentar la probabilidad de éxito de
estos micronegocios mediante la ensefanza de habilidades empre-
sariales. En principio, un mayor capital de gestién implicaria una
mayor productividad marginal de la mano de obra o el capital fisico,
e incluso podria mejorar la calidad y cantidad de dichas categorias
(Bruhn, Karlan y Schoar, 2010). Sin embargo, el objetivo de ayudar
a los microempresarios a ser exitosos puede complicarse si el éxito del
negocio no es garantizado por la mera réplica de las «<mejores practicas
empresariales» ya reconocidas. Mds bien, depende de la intuicién del
microempresario de identificar oportunidades de negocio, asi como
del momento y la perseverancia con la que implemente su plan de
negocio. Aunque en todo el mundo existen muchos programas que
implementan médulos de capacitacién empresarial para microempre-
sarios, son muy heterogéneos en cuanto a la duracién, el contenido y
los grupos a los que estdn dirigidos, y adn sabemos muy poco sobre su
verdadero impacto (McKenzie y Woodruft, 2014)". La autoseleccién
e insercién en estos programas ha sido otro factor que ha complicado
estos estudios en el pasado.

Recientemente, Karlan y Valdivia (2011) y Bruhn y Zia (2011)
presentaron evidencia experimental relacionada con dos programas
de capacitacién empresarial centrados en la transferencia de pricticas
empresariales que gufan hacia el éxito a microempresarios, haciendo que
sus negocios supervivan y crezcan. El primer estudio corresponde a una
capacitacién empresarial aplicada a clientas femeninas de microfinanzas

en el Perti, mientras que el segundo se centra en jévenes emprendedores

1 Freedom from Hunger (FFH) y la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) son
lideres mundiales en el disefio y la implementacién de dichos programas de capacitacion.
Otras agencias importantes son Promujer en América Latina y BRAC en Bangladesh
(véase Dunford, 2002).
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de Bosnia y Herzegovina. Ninguno de los dos estudios es alentador con
respecto a este tipo de formacién empresarial. Ambos concluyen que
la formacién generd en las pricticas empresariales muchos ajustes que
guardaban consistencia con los mensajes transmitidos, pero que tuvo
efectos débiles —o ninguno en realidad— sobre el rendimiento del
negocio.

Otrosestudiosrecienteshanexploradolosefectosde complementar
la formacién empresarial con las transferencias de capital. Giné y
Mansuri (2014) encuentran que la formacién empresarial de hecho
conduce a un mayor conocimiento del negocio y a mejores practicas
empresariales, pero no sobre ventas o ganancias, y solo en el caso de
clientes masculinos en las zonas rurales de Pakistdn; este resultado es
similar al reportado por Berge y otros (2012) respecto a los clientes de
microfinanzas en Tanzania. Las mujeres mejoran su conocimiento sobre
los negocios, pero no muestran los ajustes en sus pricticas empresariales
ni rentabilidad. Giné y Mansuri argumentan que las normas sociales
que restringen la oferta de trabajo de las mujeres y su participacion en
las decisiones de los negocios familiares podrian explicar el resultado
diferenciado por género. Ambos estudios incluyeron una transferencia
complementaria de capital, pero no encontraron ningtin efecto sobre
el negocio, lo cual puede interpretarse como evidencia de que los
beneficiarios no eran sujetos con restricciones de crédito. De Mel,
McKenzie y Woodruff (2014), por otro lado, si concluyen que la
subvencién en efectivo hace una diferencia, aunque solo en el corto
plazo, ya que el aumento de la rentabilidad desaparecié durante el
segundo afno posterior al tratamiento. A pesar de la falta de efectos de la
loteria de préstamos sobre los resultados del negocio, Giné y Mansuri
encuentran que la intervencidn es rentable para el prestamista, ya que
aument6 el ndmero de préstamos altos otorgados a los beneficiarios

sin que se incremente la tasa de morosidad o la carga de trabajo del
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funcionario financiero; este resultado es consistente con el reportado
por Karlan y Valdivia (2011), aunque en ese caso los beneficios para el
prestamista no provinieron de préstamos mayores, sino de la reduccién
de la morosidad y el aumento de la retencién.

Estos resultados podrian ser interpretados como evidencia de que
la falta de habilidades de gestién no es el principal obsticulo que
enfrentan los microempresarios. Una interpretacidn alternativa es que
la ausencia de efectos muestra que este tipo de capacitacién empre-
sarial no puede transferir las habilidades de gestién que los micro-
empresarios objeto de este estudio requieren para tener éxito. Por un
lado, la capacitacién previamente analizada podria no ser lo suficien-
temente profunda o podria no haber sido dictada por profesionales
con suficiente experiencia. Por otra parte, ademds de aprender sobre
las mejores practicas empresariales en general, los microempresarios
podrian necesitar asesorfa mds especifica respecto a problemas clave
en sus negocios o a por dénde comenzar a definir la linea de un nue-
vo negocio, algo que estd mds cerca de lo que se denomina asistencia
técnica. De hecho, la mejora del capital de gestién disponible para las
microempresas se puede hacer mediante la asistencia técnica; es decir,
mediante un diagnéstico detallado de las fortalezas y debilidades de la
microempresa, la identificacién de los cambios/mejoras necesarios, y
el apoyo para la implementacién de dichos cambios/mejoras.

El presente estudio tiene por objetivo contribuir al debate sobre si
la falta de capital de gestién es el principal obstdculo para el crecimiento
de la microempresa en los paises en desarrollo y si la transmisién de las
mejores préicticas generales puede ser suficiente para guiar a nuestras
mujeres microempresarias en el ajuste de sus pricticas y la innovacién
para el crecimiento del negocio, o si es necesario complementar dicha
formacién con un enfoque més personalizado en la forma de asistencia

técnica.
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Aqui reportamos los resultados de un ensayo de control aleatorio
asociado a un programa de servicios de desarrollo empresarial (SDE)
aplicado a mujeres microempresarias de cuatro distritos de Lima
Metropolitana, Perd. El disefio del estudio identificé primero una
muestra de microempresarias elegibles, y luego las asigné al azar a dos
grupos de tratamiento y un grupo de control. Ambos grupos de tra-
tamiento recibieron un médulo de capacitacién empresarial general
(CG) durante un periodo de tres meses con tres sesiones de tres horas
a la semana. En uno de los grupos de tratamiento, la capacitacién
se complementd con una oferta de asistencia técnica (AT), también
durante un periodo de tres meses, y la combinacién de visitas de los
consultores a las empresas de las beneficiarias (que inclufan sesiones
grupales para discutir problemas comunes y estrategias de negocios
alternativos). Analizamos los efectos a corto y mediano plazo con la
ayuda de dos encuestas de seguimiento, la primera aplicada unos 4-7
meses después del final del tratamiento; y la segunda, unos 12-15
meses después.

No conocemos de la existencia de un estudio previo que analice
la importancia de complementar la formacién empresarial con AT
para mejorar el rendimiento de los negocios en los paises en desarrollo,
con un disefio experimental. Bruhn, Karlan y Schoar (2010) reportan
resultados positivos, a corto y largo plazo, de una intervencién que
subvenciona los servicios de consultoria de gestién para las PYME
en Puebla, México. Estos autores encuentran que los servicios de
consultoria mejoran la productividad 1-4 meses después de terminar la
intervencién (12 a 16 meses a partir de la linea de base), e incrementan
el empleo y la planilla hasta 3 afios después del final de la intervencién.
Los procesos mds afectados por la intervencién fueron los relacionados
con la contabilidad formal y los esfuerzos por realizar marketing,

aunque los autores plantean la hipétesis de que la heterogeneidad entre
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empresas podria explicar la ausencia de otros efectos significativos
de las practicas empresariales individuales. Ese estudio, sin embargo,
difiere del aqui reportado sobre la naturaleza del tratamiento y los
beneficiarios, ya que su intervencién no incorporaba un componente
de capacitacién y no estaba dirigido exclusivamente a microempresas,
sino que inclufa como beneficiarias a pequenas y medianas empresas.
Aunque el poder estadistico de nuestro anilisis se vio afectado
por la baja adopcién y retencién de algunos de los tratamientos, las
tendencias aqui reportadas son todavia bastante evidentes. Nuestros
principales hallazgos, basados en estimaciones de la intencién de
tratar (IDT), indican, en primer lugar, que todas las microempresarias
a quienes se les ofrecié alguno de los tratamientos experimenté un
aumento en las ventas de sus negocios de mds del 15% (0,11 D.
E.) en meses normales y malos, unos dos afos después del final de
la capacitacién. Tales efectos en las ventas no estuvieron presentes
inicialmente en el grupo tratado solo con CG, pero en el segundo
seguimiento resulté evidente que este grupo se puso al dia con el que
recibié el tratamiento completo, sobre todo en el caso de las empresas
mids grandes en lalinea de base. Los efectos en los ingresos por concepto
de ventas aparecen junto con la adopcién de algunas de las précticas
empresariales recomendadas durante la capacitacién, especialmente
en el caso de las tratadas por completo, ademds del caso de empresas
mds grandes tratadas solo con CG. En general, interpretamos
estos resultados como evidencia de que el capital de gestién es una
restriccién vinculante en el crecimiento comercial de nuestra muestra
de microempresas en Lima y que se pueden lograr ganancias eficientes
brindando a estas mujeres emprendedoras el apoyo adecuado a su
capital de gestién (que incluye una capacitacién extensa e intensiva
dictada por profesionales especializados). La otra leccién importante

€s que tenemos que ser pacientes con estas intervenciones complejas,
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de modo que cuenten con el tiempo necesario para que sus efectos se
materialicen completamente.

El presente articulo estd organizado en siete secciones, incluyendo
esta introduccién. La seccién 2 describe las dos intervenciones y discute
los efectos esperados. La seccién 3 explica el disefio experimental y su
aplicacién, y describe brevemente los métodos estadisticos utilizados
para establecer los efectos causales de la capacitacion para una amplia
variedad de resultados. La seccién 4 utiliza la encuesta de linea de base
para describir la muestra del estudio en términos de variables clave
como las caracteristicas socioecondmicas de las mujeres y sus empresas,
el acceso al crédito, la experiencia previa en la formacién empresarial,
el uso del tiempo de la familia, entre otros. También exploramos otras
caracteristicas de las microempresarias, como sus actitudes frente al
riesgo, su capacidad de liderazgo y disposicién para trabajar en grupos,
etcétera. Seguidamente, la seccién 5 presenta el nivel de cumplimiento
asociado a la intencién de tratar, sobre la base de la participacién de las
mujeres en las actividades de capacitacién. La seccién 6 presenta los
resultados tanto de las pricticas empresariales clave como del negocio.
Finalmente, la seccién 7 concluye con una discusién acerca de los

resultados de la investigacién y sus implicancias politicas.






1. LA INTERVENCION Y LOS EFECTOS
ESPERADOS

La intervencién dentro del estudio fue apoyada por el Banco Mundial
y UNIFEM como parte de un esfuerzo conjunto para promover el
empoderamiento econémico de las mujeres en los paises en desarrollo.
En el caso peruano, se trabajé con un consorcio formado por tres
organizaciones con amplia experiencia en el desarrollo de materiales de
capacitacién y en la prestacién de formacién empresarial para adultos®.
En estudios anteriores dirigidos a mujeres microempresarias, como
Karlan y Valdivia (2011) o Giné y Mansuri (2014), los materiales
también fueron desarrollados por instituciones con experiencia como
Freedom from Hunger, o sobre la base del trabajo de estas, mientras
que el dictado de las clases fue implementado por funcionarios
crediticios con poca experiencia como capacitadores/facilitadores de
adultos.

La intervencién fue organizada en dos componentes: un compo-
nente de capacitacién general (CG) y un componente de asistencia
técnica (AT). El primer componente incluia 36 sesiones grupales de 3
horas 3 veces por semana; es decir, este entrenamiento es mucho mis
intenso que la capacitacién de 46 horas analizada por Giné y Mann-
suri (2014) y De Mel, McKenzie y Woodruff (2014), o la capacitacién

2 Las tres organizaciones son las siguientes: Centro de Servicios para la Capacitacién La-
boral y el Desarrollo (CarLaB), Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CeLaTs), e
Instituto de Promocién del Desarrollo Solidario (INPET). CaprLAB fue el coordinador y
estuvo a cargo del médulo de desarrollo empresarial, mientras que INPET se encargé del
médulo de mejoras en la productividad.
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de 15 horas reportada por Karlan y Valdivia (2011). Esta duracién e
intensidad fueron necesarias para permitir una cobertura adecuada de
los diferentes temas relevantes, pero sus beneficios podrian verse limi-
tados por una menor exposicién efectiva a la capacitacion, ya que coli-
siona con las limitaciones de tiempo de las beneficiarias. El contenido
del componente de capacitacion general consistié en la identificaciéon
y explicacién de las mejores pricticas asociadas a los microempresarios
exitosos, y se organizé en tres médulos: desarrollo personal, desarrollo
empresarial, y mejoras de gestién y productividad. El primer médu-
lo se centrd en el fortalecimiento de la autoestima de las mujeres,
las habilidades sociales y las herramientas para planificar sus vidas. El
segundo mddulo se centré en las herramientas para planificar nuevas
empresas o realizar innovaciones de proceso en las actuales, asi como
en el marketing y las estrategias de ventas y costos. El tercer médulo
brind6 herramientas para mejorar el trato a los clientes, la seguridad y
la higiene de los procesos de produccién, asi como mejorar los talleres
de produccién en las industrias de procesamiento de alimentos, corte
y confeccién, y cosmetologia.

El componente de asistencia técnica también incluyé los mismos
tres médulos del primer componente, pero el apoyo fue mds especi-
fico y se basé en las caracteristicas de los negocios de las mujeres y
sus necesidades. Combiné sesiones/visitas individuales con sesiones
grupales entre empresas similares durante un periodo de tres meses.
En el médulo de desarrollo personal se incluyé asesoria individual
para hacer frente a temas personales, y se alentaron y apoyaron grupos
de autoayuda. Ademds, en las sesiones grupales se incluyé un breve
moédulo sobre alfabetizacién digital. En el segundo médulo, las sesio-
nes individuales y grupales contribuyeron a examinar las fortalezas y
debilidades de las empresas de las mujeres, asi como a discutir ajustes/

innovaciones. Asimismo, se alentd y apoyd la formacién de grupos de
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inversién entre empresas de las mismas lineas de trabajo, de modo que
pudieran coordinar ciertas actividades empresariales comunes.

El objetivo principal del programa SDE es la transferencia de
habilidades empresariales. La capacitacién busca mejorar las pricticas
empresariales bdsicas, como llevar registros de las ventas, compras y de
los retiros de efectivo, mejorar el trato a los clientes, dénde vender, el
uso de los descuentos especiales, las ventas a crédito, y la calidad de los
bienesy servicios producidos. Algunas de estas mejoras pueden requerir
mayor crédito para la empresa y deberfan conducir a un incremento
de la productividad, las ventas y el nimero de trabajadores; ademis,
con el tiempo podrian generar incentivos para la formalizacién. Sin
embargo, si el «espiritu» emprendedor estd mds relacionado con la
personalidad que con las habilidades, ensefiar a una persona a participar
en actividades similares que las realizadas por los microempresarios
exitosos podria no ser suficiente para que los microempresarios con
poca formacién identifiquen en forma adecuada las debilidades de
sus negocios (e implementen soluciones que, eventualmente, podrian
conducir a mejores resultados en la empresa). Un impulso adicional
de asesoria técnica especifica proveniente de un experto, o el apoyo
y la presién social de los companeros de la misma asociacién de
microempresarios, podrian ayudar a las mujeres empresarias a actuar
respecto a sus fallas o a implementar innovaciones. Sin embargo,
tal esfuerzo podria no ser suficiente para garantizar la sostenibilidad
de los cambios o los resultados finales deseados si el mercado de la
asistencia técnica para microempresas no existiera o tuviera asimetrias

de informacién considerables.






2. DISENO EXPERIMENTAL Y METODOS DE
ESTIMACION

En la presente seccién describo el ensayo aleatorio de control imple-
mentado y los métodos estadisticos utilizados para establecer los efec-

tos causales de la intervencién de capacitacion.

La prueba controlada aleatoria

Evaluamos los impactos de esta formacién empresarial ms intervencion
utilizando una prueba controlada aleatoria (RCT por sus siglas en
inglés) en la que a las mujeres microempresarias elegibles se las asigné
al azar a los grupos de control y tratamiento. La elegibilidad se definié
de la siguiente manera: mujeres que tienen un negocio familiar y un
terreno titulado, y estdn interesadas en participar en el programa de
capacitacién. Las mujeres elegibles fueron captadas en cuatro de los
distritos mds grandes de Lima —Comas, Independencia, Villa El
Salvadory San Juan de Miraflores— por las instituciones de formacién,
con la ayuda de funcionarios del gobierno local. El grifico A.1 del
apéndice incluye el mapa de los distritos dentro de Lima Metropolitana.

Las estrategias de reclutamiento comenzaron por usar la radio local
y los anuncios en periédicos y folletos, para luego ser complementadas
con visitas a los negocios de las mujeres. Ademds de los mercados
locales, los reclutadores visitaron zonas con gran concentraciéon de

pequenas empresas, sobre la base de la informacién proporcionada
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por funcionarios de los municipios correspondientes, para comprobar
la elegibilidad. Las empresarias elegibles firmaron una hoja de com-
promiso, pero se les informé que durante el reclutamiento, que es una
etapa piloto, no seria posible capacitar a todas las mujeres elegibles;
las beneficiarias iniciales serian seleccionadas al azar, y solo la mitad de
ellas recibirian el paquete completo’.

El proyecto comenzé en el cono norte de Lima, en los distritos
de Comas e Independencia. Sin embargo, cuando nos dimos cuenta
de que el cumplimiento era muy bajo, se decidié expandirlo a dos dis-
tritos del cono sur: Villa El Salvador y San Juan de Miraflores. Por lo
tanto, la captacién se llevé a cabo en dos rondas: la primera en febrero
del 2009, en el cono norte, y la segunda en setiembre de ese mismo
afo, en el cono sur. Captamos y encuestamos en la linea de base a un
total de 1979 mujeres elegibles de 34 zonas, que fueron distribuidas al
azar en los tres grupos®: 711 mujeres fueron asignadas al tratamiento
1 (T1); 703, al tratamiento 2 (T2); y 565, al grupo control’.

Las mujeres del grupo T'1 fueron seleccionadas para recibir solo
el componente de capacitacién general (CG), mientras que las del
grupo T2 fueron seleccionadas para recibir ambos componentes: el
componente de CG en primer lugar, seguido por el componente de
asistencia técnica (AT). No obstante, no revelamos qué beneficiarias

pertenecian a uno u otro grupo dC tratamiento hasta aproximadamente

3 Lahoja de compromiso también inclufa informacién bdsica que fue usada para estratifi-
car la aleatorizacidn.

4 Dara la aleatorizacién consideramos las siguientes variables de estratificacién: edad y nivel
educativo de la mujer, si contaba con un terreno titulado, si anteriormente habia recibido
capacitacién empresarial, si dirigfa el negocio, cudnto tiempo tenfa el negocio y en qué
zona estaba ubicado (como se ha sefalado, se identificé 34 zonas diferentes). Realizamos
100 repeticiones de la aleatorizacién y escogimos la primera, cuyo estadistico T no recha-
zaba la hipétesis nula de que los grupos eran iguales en las variables usadas en la estratifi-
cacién. La primera aleatorizacién en cumplir con esas condiciones fue la segunda.

5 El grifico A.1 del apéndice muestra la distribucién de cada uno de estos grupos de trata-
miento en los cuatro distritos, asi como el niimero de zonas en cada distrito.
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dos semanas antes de que finalizara el primer componente, para evitar
el riesgo de que como, consecuencia de la decepcidn, las beneficiarias
del grupo T1 perdieran la actitud positiva que mantuvieron durante
el entrenamiento, y/o que los facilitadores realizaran un esfuerzo com-
pensatorio en favor del grupo T1. Por lo tanto, estamos en condicio-
nes de evaluar la suficiencia del componente de CG vy la contribucién
marginal del componente de AT. No pudimos incluir un grupo de
tratamiento unico de AT, lo que nos hubiese permitido evaluar si el
componente CG era necesario para generar los efectos del tratamiento
completo (CG + AT)C.

Aplicamos una encuesta de linea de base a todas las mujeres elegi-
bles (1979), justo después de la captacién y antes de anunciar los resul-
tados aleatorios al consorcio. En el caso de las dos rondas, se organizé
el proceso durante mds de un mes, con un equipo de 14 encuestadores
experimentados. El cuestionario incluia preguntas sobre las caracte-
risticas sociodemogréficas de las mujeres elegibles y de sus familias,
las actividades econémicas de todos los miembros de la familia, las
caracteristicas de los negocios de las mujeres elegibles, asi como las
précticas empresariales y su rendimiento. También preguntamos a las
mujeres sobre sus conocimientos, actitudes y percepciones del negocio,
asi como cudl era su grado de participacién en las decisiones clave, tan-
to empresariales como familiares.

La aleatorizacién se anuncié parcialmente, sin distinguir entre los
grupos T'1 y T2, justo después del final de la encuesta linea de base.
Entonces, el consorcio procedi6 a contactar a las mujeres seleccionadas

en el tratamiento (1414) y las invité a comenzar las sesiones de

6  El limitado presupuesto fue una de las razones consideradas para tomar esa decision, en
tanto la evaluacién de impacto resulté mds costosa que la propia intervencién. Dicho
enfoque, sin embargo, ignora las externalidades del aprendizaje sobre qué funciona mejor
en la promocién del emprendimiento de las mujeres en paises en desarrollo.
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entrenamiento. Del total de mujeres invitadas, 692 (49%) declinaron
su participacién en el entrenamiento, pese a que en el momento del
reclutamiento si habfan expresado su interés y disponibilidad. Las
722 que iniciaron la capacitacién se organizaron en 24 grupos de 30
miembros cada uno en el primer componente de capacitacién. Para
la aplicacién de la capacitacién, las mujeres de la primera ronda de
reclutamiento fueron divididas en dos cohortes. En el primer grupo, la
intervencion se inicié en marzo del 2009 y se prolongé hasta octubre
(incluyendo el componente de asistencia técnica), mientras que en la
segunda cohorte la intervencién abarcé de junio a diciembre. En la
segunda ronda del reclutamiento, en el cono sur, la capacitacién fue
de octubre del 2009 a marzo del 2010.

El seguimiento de la intervencién y el disefio experimental
incluyeron informes periddicos sobre la asistencia de las beneficiarias
seleccionadas, los avances en los planes de estudio de los diferentes
grupos, asi como las discusiones con los facilitadores acerca de lo que
ellos percibian como los principales cambios generados por la inter-
vencién. La primera encuesta de seguimiento se aplicé de marzo a
noviembre del 2010, unos 7-10 meses después de que finalizara el
componente de capacitacién general. Para las mujeres del grupo T2,
la intervencién continué con el componente AT por tres meses mis,
durante los que se ayudé a las mujeres microempresarias a identificar
problemas en sus negocios e implementar innovaciones. Las pequenas
empresarias pudieron ver cémo los resultados finales —incremento en
las ventas y en el numero de trabajadores, ganancias— se materializa-
ban répidamente; sin embargo, puede ser que este tiempo haya sido
demasiado corto para algunas de ellas. La segunda encuesta de segui-
miento se aplic de octubre a diciembre del 2011, y dio a la primera
cohorte de 27 a 30 meses desde el final del componente de capacita-

cién. En lugar de organizar un amplio equipo de encuestadores para
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un periodo de un mes por cada ronda de intervenciones, como se hizo
para la encuesta de linea de base, la primera encuesta de seguimiento
conté con un equipo reducido de solo 5 encuestadores que trabajaron
continuamente durante 9 meses, de manera que todas las cohortes
contaban con el mismo tiempo entre la linea de base y la encuesta de
seguimiento. Para la segunda encuesta de seguimiento, retomamos el
equipo de 17 encuestadores durante un periodo de 3 meses, aunque el
tltimo mes se dedicé sobre todo a volver a visitar a las mujeres con las
que no se pudo conversar en los primeros dos meses. Pudimos volver
a entrevistar a un total de 1624 mujeres en el primer seguimiento y
1600 en el segundo. Por lo tanto, las tasas de atricién resultaron muy
similares (18% y 19%, respectivamente), y las diferencias por grupo
de tratamiento solo fueron significativas en el primer seguimiento’.
El procesamiento de datos siguié un sistema de doble ingreso para

minimizar la incidencia de erratas.

Meétodos de estimacion

Para la estimacién de los impactos, utilizamos las diferencias de trata-
miento y control (T-C) sobre la base de la intencién de tratar (IDT)
asignada aleatoriamente. La comparacién entre los grupos de trata-
miento (T1) y de control permite estimar los efectos de la capaci-
tacién empresarial tradicional sobre la IDT. Esto, a su vez, nos per-
mite comprobar si la transmisién de las mejores practicas generales,
asociadas a los microempresarios exitosos, es suficiente para generar
ajustes en las practicas empresariales seguidas por nuestras beneficia-

rias y, finalmente, incrementar sus ventas y ganancias. Por otro lado,

7  Véanse las dos tltimas lineas del cuadro 3.
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la comparacién de los dos grupos de tratamiento hace posible estimar
la contribucién marginal del componente de asistencia técnica, lo que
nos permite probar si tal enfoque mds personalizado es necesario o
rentable para ayudar a las beneficiarias a mejorar sus negocios y esca-
par de la pobreza. Formalmente, la especificacién preferida para los
efectos de la IDT es el estimador ANcova, el que obtenemos a través
de la siguiente regresién®:

Y;jl =a+ﬂ1T1ij+ﬂ2nij+ﬂ3K‘jO+ﬁ4)(ijO+ 5j+ &jj (1)

Donde Y}, denota una variable de resultado para una mujer 7 en
la zona j en el tiempo 1 (seguimiento); 71, es una variable ficticia que
toma el valor uno si la mujer elegible fue seleccionada solo para recibir
formacién general; y 72, también es una variable ficticia que toma
el valor uno si la mujer elegible fue seleccionada para recibir ambos
componentes de la formacién. Y}, representa el valor de la variable
de resultado en la linea de base; X, es el vector de estratificadores
utilizados en la aleatorizacién’; d,son los efectos fijos de la zona y &;
es el término de error. Por lo tanto, S, es el efecto de la capacitacién
bésica, mientras que (8, - f,) representaria la contribucién marginal
del componente de asistencia técnica. Se supone que el término de
error no estd correlacionado entre una y otra zona geografica, pero si
dentro de estas'’.

Evaluamos el impacto de esta intervencién con un gran nimero de

indicadores relacionados con las préicticas empresariales y los resultados

8 La secci6n de resultados también presenta las estimaciones de diferencias en diferencias
con efectos fijos, para algunos indices agregado estandarizado, como prueba de robustez.

9  Véase en la nota al pie 4 la lista completa de estratificadores. Véase, ademds, Bruhn y
McKenzie (2009) para una discusién sobre la necesidad de usar los estratificadores como
variables de control en la estimacién de los efectos de tratamiento.

10 La muestra se distribuye en 34 zonas de los 4 distritos, en 2 conos de Lima.
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del negocio''. Sin embargo, evaluar mdltiples indicadores usando (1)
independientemente aumenta la probabilidad de rechazar una hipéte-
sis nula vilida en al menos un resultado por encima del nivel de signi-
ficancia utilizado en cada prueba (Duflo, Glennester y Kremer, 2007).
Necesitamos ajustar los valores p estimados si queremos comprobar
que la formacién empresarial tiene un impacto en la familia de los
resultados asociados a las practicas empresariales/conocimientos, los
resultados del negocio o los resultados institucionales. Una medicién
que captura tal idea es el efecto del tratamiento sobre un indice estan-
darizado. Siguiendo a Kling, Liebman y Katz (2007), lo implementa-
mos al definir un indice estandarizado Y* como la media ponderada de

todos los resultados estandarizados de una familia. Es decir, obtenemos

Y*=§Y*/e//€, donde Y, * = (Y, -u) /o,

Y, denota las variables de resultado dentro de cada familia, las cuales
se han redefinido en algunos casos, de manera que un valor mayor es
siempre mejor para el negocio o el hogar. La normalizacién se logré
usando la media y la varianza para el grupo control en la linea de base.
Por lo tanto, la media y la desviacién estindar de (1) nos permiten
comprobar si el tratamiento tuvo un efecto positivo en la correspon-
diente familia de resultados.

También usamos el indice Y* para probar si en cada familia la
capacitacion genera efectos heterogéneos del tratamiento en los resul-
tados junto con las caracteristicas individuales clave. Para ello usamos

el siguiente modelo:

Yijl = a+5ijo+,Bl le‘j+yln')(zjo‘l'ﬁZTzzj‘l'yZD')(sz+133Y;]'0+5j+8ij (2)

11 El cuadro A.1 presenta las definiciones utilizadas para construir cada una de las variables
empleadas en el andlisis.
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Donde X, es una variable binaria que denota la caracteristica
de interés antes de la intervencién. En este caso, f3; es el estimador
del efecto del tratamiento para los individuos en 71 que tienen la
caracteristica X = 0, mientras que (f; + ;) mide el impacto de los

individuos que tienen la caracteristica X = 1.



3. LA MUESTRA

Un total de 2400 mujeres completaron las hojas de compromiso
durante las dos rondas de reclutamiento (1200 en cada una). No obs-
tante, en la linea de base solo pudimos entrevistar a 1979 (83%) de
ellas, pues no encontramos al resto o no aceptaron ser entrevistadas'.
En los cuadros 1 y 2 presentamos las caracteristicas clave de la mues-
tra de mujeres elegibles, sus familias y sus negocios. En primer lugar,
esos cuadros comprueban que la muestra estd muy bien balanceada al
inicio, en el sentido de que en casi ninguna de las variables analizadas
se observan diferencias significativas entre los grupos de tratamien-
to y de control. En términos de caracteristicas sociodemogréficas, las
mujeres elegibles para este proyecto tienen 43 afios de edad, 10 anos
de estudios, una pareja en matrimonio o conviviente, y viven en una
casa con titulo de propiedad, junto con otros 4-5 miembros (véase el
cuadro 1). Sin embargo, un 30% de ellas vive sin una pareja y casi la
misma proporcién cumple el rol de jefe de familia.

En lo que respecta a sus actividades empresariales, las familias de
las mujeres elegibles tienen en promedio 1,2 negocios, pero la mujer
solo dirige uno de ellos (véase el cuadro 1). De los negocios dirigidos
por las beneficiarias del programa, el 68% estdn dedicados al comercio,
y la mitad de ellos venden alimentos frescos y abarrotes. Asimismo,

dentro de las actividades de produccién incluimos el procesamiento

12 La aleatorizacidn se realiza entre las mujeres elegibles que encontramos para la encuesta
de linea de base.
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de alimentos, que principalmente se refiere a pequenos restaurantes.
En términos del tamano de los negocios, son muy pequefios y venden
en promedio 510 soles en una semana, lo cual representa aproxima-
damente US$200 (aunque uno de cada cuatro negocios vende menos
de US$40 a la semana)'®. Una de cada dos mujeres realiz una tran-
saccion crediticia en los 12 meses anteriores a la encuesta de linea de
base, principalmente para su negocio (véase el cuadro 2). El crédito de
consumo es bajo, sobre todo en hogares que ya contaban con un prés-
tamo comercial. Por otro lado, solo un 16% de las mujeres elegibles
ya habian recibido formacién empresarial en el pasado. Asi, no resultd
sorprendente que desde un inicio manifestaran un gran interés por
recibir capacitaciones, incluso cuando los encuestadores preguntaron
sobre una hipotética y costosa capacitacién, de US$4 por sesién. Sin
embargo, como se aprecia en la siguiente seccién, el cumplimiento
fue bajo y la tasa de desercién en el transcurso de la capacitacién fue
importante.

La participacién de los miembros del hogar en el negocio de las
mujeres es alta. Un 26% del resto de adultos manifiestan que ain
trabajan en el negocio, mientras que un 15% de los hijos manifiestan
trabajar en el negocio, especialmente las ninas mayores de 14 anos de
edad. En general, el cuadro B.1 del apéndice muestra que la pobla-
cién elegible reproduce patrones tradicionales de género para el uso
del tiempo. En promedio, la mujer elegible reporta que dedica 75
horas semanales de su tiempo a actividades productivas'. Dedican
48 horas a la semana a trabajar en sus negocios, pero las otras 22 las
ocupan en tareas del hogar. Los hombres adultos, por otro lado, tra-
bajan 34 horas a la semana en empleos fuera del hogar y 12 horas en

el negocio familiar, pero solo dedican 5 horas a la semana a realizar

13 Al tipo de cambio prevalente en marzo del 2013.
14 El complemento de estas actividades serfan momentos de esparcimiento y descanso.
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tareas del hogar. En el cuadro B.2 del apéndice incluimos algunas de
las caracteristicas clave de nuestra muestra de mujeres elegibles, como
propensidn al riesgo e impaciencia, asi como actitudes reportadas por
ellas mismas que habitualmente se asocian de manera positiva al éxito
emprendedor: motivacién, persistencia, innovacién e independen-
cia’. Ninguna de estas caracteristicas muestra ser estadisticamente

diferente entre los grupos de trat