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Impacto de la licencia municipal en el
desempeno de las microempresas en el
Cercado de Lima

Aportes para el debate sobre el efecto de las reformas municipales de simplificacion administrativa
en el comportamiento de la microempresa

Lorena Alcazar y Miguel Jaramillo, Investigadores Principales de GRADE

1) Dos aiios antes de este estudio, la IFC
y la Municipalidad de Lima implementa-
ron una reforma para simplificar los pro-
cedimientos de emision de licencias en el
Cercado de Lima

Segun la Corporaciéon  Financiera
Internacional (IFC), el 60% del tiempo
empleado por las empresas pequenas vy
medianas para obtener una licencia per-
tenece a la esfera del municipio. En un
esfuerzo por mejorar el clima empresarial
y promover la formalizacién, en el 2004
la IFC y la Municipalidad de Lima imple-
mentaron una reforma para simplificar los
procedimientos de obtencién de licencias
en el Cercado de Lima. El tiempo para
obtener la licencia se redujo de dos meses
a seis dias y el precio fue cortado a la mitad.
Como resultado de la reforma, durante los
primeros seis meses, el nUmero de empre-
sas que solicitaron una licencia aumento en
un 263%, en comparacién con el mismo
periodo del afo anterior.

Este brief de politicas se basa en los
hallazgos més destacados del estudio de
Lorena Alcazar y Miguel Jaramillo, publica-
do en el Documento de Investigacion 64 de
GRADE, «El impacto de la licencia munici-
pal en el desempefio de las microempresas
en el Cercado de Lima.

Los textos pueden ser reproducidos si se
cita la fuente. Para descargar este brief de
politicas y otras publicaciones de GRADE,
visite <www.grade.org.pe/publicaciones>

Aunque estos datos revelan que se logréd
facilitar y promover el acceso de las empre-
sas a una licencia de operacion, una cues-
tién muy distinta pero relevante es enten-
der de qué manera el hecho de tener una
licencia de funcionamiento afecta el des-
empefo de las empresas. Frente a un vacio
de evidencia que se centre en los efectos
de los procedimientos municipales, consi-
deramos que esta es un area importante
para investigar, sobre todo cuando son los
municipios con quienes las empresas tienen
un trato mas directo y frecuente. En este
sentido, este estudio pretende generar y
poner a prueba la metodologia para evaluar
el impacto de intervenciones sobre el clima
de negocios o en temas de reduccion de
barreras administrativas.

2) Se implementé un esquema de incenti-
vos para enfrentar el sesgo de seleccién de
la empresa en la obtencion de la licencia

Para medir el impacto que el operar con
una licencia tiene sobre el desempefio de

Analisis & Propuestas explora diversos
temas de la realidad peruana a partir de los
resultados de investigaciones de GRADE, y
pretende plantear propuestas de politicas
pablicas. Su contenido no refleja necesari-
amente la posicion institucional de GRADE
ni de las instituciones auspiciadoras.

La publicacion de este A & P se llevd a cabo
con la ayuda de una subvencion del Centro
Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo bajo la Iniciativa Think Tank.

las microempresas en Lima Cercado, se
implementéd un estudio de seguimiento
a través de una encuesta sobre diversos
indicadores aplicada durante dos afios y
medio, en cuatro rondas de recolecciéon de
datos: una linea de base con empresas sin
licencia, y seis (segunda ronda), dieciocho
(tercera ronda) y treinta (cuarta ronda)
meses después.

Debido a que obtener una licencia es una
decision de la empresa, los efectos de la
licencia pueden confundirse con los de las
caracteristicas particulares de las empre-
sas. Para evitar este sesgo de seleccion,
se escogid al azar una sub muestra de
microempresas de la linea de base y se les
ofrecié un incentivo monetario que solo
podia ser usado para pagar el costo de la
licencia y el asesoramiento en el proceso de
obtenerla (variabilidad exdgena).

Asi, a partir de la segunda ronda se conté
con dos grupos de empresas: las incentiva-
das y las no incentivadas.

«Este estudio pretende
generar y poner a prueba
la metodologia para la
evaluacion del impacto
de intervenciones sobre
el clima de negocios o en
temas de reduccion de
barreras administrativas».
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Dentro de cada uno de estos grupos, se
tuvo microempresas con licencia (grupo de
tratamiento) y microempresas sin licencia
(grupo de control). La aplicacion de este
ejercicio de incentivos permitio alcanzar un
disefio experimental que proveyd un grupo
de control claramente definido y estimacio-
nes no sesgadas.

3) Conceptualmente no es claro si el estu-
dio deberia obtener efectos positivos en
el desempeiio de las empresas después de
obtener una licencia de funcionamiento

En el marco conceptual de nuestro estu-
dio se sefiala que la licencia de operacion
permite a la empresa ampliar sus mercados
y acceder a mejores insumos, tales como
un crédito formal. Si es asi, se deberia ver

«Los resultados del
estudio muestran que
tener una licencia de
operacion no tiene un
efecto significativamente
positivo en el desempeio
de la empresa. Ni las
variables de resultados
finales (desempeiio)
—ingresos y ganancias
por trabajador— ni las
variables de resultados
intermedios —namero
de empleados, el acceso
al crédito, inversion

en infraestructura

y maquinaria— son
afectados estadisticamente
por el hecho de que las
empresas operen con
licencia».

un impacto positivo en los resultados de
las empresas con licencia. No obstante,
también se indica que entre las microem-
presas se pueden encontrar tanto unidades
orientadas al crecimiento como unidades
de subsistencia con una baja demanda de
formalidad. Esta es una distincion muy
relevante en términos de politicas: las uni-
dades de subsistencia pueden ser materia
de las politicas sociales, antes que de refor-
mas del entorno econdmico.

4) Operar con licencia municipal no tiene
ningin efecto estadisticamente significa-
tivo en los indicadores de desempeiio de
las empresas

Los resultados muestran que tener una
licencia de operacion no tiene un efecto

significativamente positivo en el desem-

pefo de la empresa. Ni las variables de
resultados finales (desempefio) —ingresos
y ganancias por trabajador— ni las variables
de resultados intermedios —numero de
empleados, el acceso al crédito, inversion
en infraestructura y maquinaria— son afec
tadas estadisticamente por el hecho de que
las empresas operen con licencia.

El hecho de que las microempresas orien-
tadas al crecimiento obtengan una licencia,
posiblemente para evitar problemas legales
y no porque esta sea un insumo clave para
su desarrollo, puede explicar una aparente
correlacion entre contar con una licencia e
indicadores de desempefio; sin embargo,
no hay evidencia de una relacién de causali-
dad entre estos dos factores.

Aportes metodoldgicos sobre el impacto de las reformas municipales de simplificacion
administrativa

Este estudio ofrece lecciones claves
acerca de metodologia y estrategias
sobre el impacto de las reformas del
entorno empresarial, el uso de un ejer-
cicio de incentivos y estudios en los
que intenta seguir microempresas en
el tiempo. La aplicacion del ejercicio de
incentivos result6 Gtil para identificar los
efectos de la intervencién y mostrd resul-
tados inesperados que proveen insumos
para comprender el comportamiento de las
microempresas y el conocimiento y per-
cepcion de la licencia de funcionamiento
y la formalidad. En base a la evidencia de
entrevistas individuales, el enfoque presu-
mia una importante demanda de licencias
de operacion, cuando este no era el caso.

La leccion se relaciona con la forma
de interpretar el autorreporte de los
microempresarios sobre la formaliza-
cion. Si se les pregunta si quieren ser for-
males, responderan que si. Sin embargo,
cuando se enfrentan con la opcion real de
formalizarse, sus respuestas no concuer-
dan necesariamente con las preferencias
declaradas. Parece ser que las preguntas
que implican una cuestion moral -como
cumplir con la ley- tienden a responderse
“correctamente”, pero no necesariamente
con honestidad.

Se resaltan las dificultades de hacer
un seguimiento a microempresas en el
tiempo por problemas de atricion que
puede estar asociada con diferentes fac-
tores; las empresas pueden salir del mer-
cado por no cumplir con las expectativas
sobre el negocio pero también por mejores
oportunidades en otros lugares. Ademas,
tienden a cansarse de responder las mismas
preguntas varias veces.

El esfuerzo de recoleccion de datos por
las fuentes oficiales es clave. En el Perd,
se presta poca atencion a la encuesta de
la Encuesta Econémica Anual (EEA) para
las empresas desarrollada por el Instituto
Nacional de Estadistica, en comparacion
con la Encuesta Nacional de Hogares.
Esto se debe a que esta Gltima es piblica,
mientras que la primera no. La calidad
de datos de la primera es, con razon,
muy cuestionada por los investigadores,
mientras que la segunda es ejemplo de
buenas practicas en América Latina. Las
dificultades de recoleccion de datos de
las empresas subrayan la importancia de
mejorar la calidad de la EEA. Ademas, el
ejercicio de recoleccion debe ser disefiado
para generar los datos de panel adecuados
para evaluar los programas de promocion
de las pequefias y microempresas.
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Recomendaciones de politicas

® Entre las empresas de la muestra se encontraron unidades de subsistencia ademas
de empresas propiamente orientadas al crecimiento, lo que sugiere la necesidad de
comprender mejor la naturaleza de la demanda de formalidad entre los distintos tipos
de pequeiias empresas.

®  FEste estudio muestra que un nimero importante de microempresas no puede obtener
una licencia debido a que sus viviendas no estan debidamente registradas. No es
posible formalizar el negocio si el local donde este se realiza no es en si formal.
Un enfoque mas amplio deberia incluir la formalizacién de la propiedad junto con
el adecuado registro de la empresa y la emision de licencias. Esto podria prevenir
el desarrollo de la propiedad que quizds mas tarde no sea apta para ser registrada y
formalizada.

® En el caso de las microempresas orientadas al crecimiento, pueden ser dtiles inter-
venciones mas amplias para promover la competitividad del sector privado. Asi, los
programas que promueven el acceso a diferentes tipos de mercados y tecnologia
pueden ser mas eficaces en la promocion de la demanda de licencias, si el acceso esta
condicionado a un registro adecuado.

® | os servicios de desarrollo empresarial, desde la formacién hasta la asistencia técnica
especializada y el asesoramiento, son particularmente dtiles para las microempresas
orientadas al crecimiento. La vinculacién efectiva entre el suministro de estos servi-
cios y la obtencion de la licencia de funcionamiento parece ser un camino que vale
la pena explorar.

® | os programas orientados a proveer oportunidades de empleo y desarrollo de habi-
lidades a los miembros mas jovenes de los hogares tienen mayores posibilidades de
mejorar la situacion de las familias involucradas en proyectos empresariales con poco
potencial de crecimiento. Los miembros de la familia mayores de edad y sin acceso
a los beneficios de jubilacion formal, podrian ser objeto de los programas de trans-
ferencia de los gobiernos locales con la condicion, por ejemplo, de cumplir con las
normas de seguridad para su propio beneficio y el de los vecinos.
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