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Una de las principales reformas efectuadas durante la administracién Fujimori fue la que

se llevé a cabo en el sector telecomunicaciones en el marco de la politica de
privatizaciones. En un nuevo contexto politico y con renovadas expectativas ciudadanas, es
importante hacer una evaluacidn fria y detallada de los efectos de esta reforma, a fin de
preservar 'y consolidar los logros alcanzados, pero también para afrontar los retos
pendientes de la manera mdas inteligente y efectiva.

A comienzos de los afios noventa, para obtener una linea telefdnica, el usuario tenia que
esperar meses e incluso afos. El sector telecomunicaciones mostraba tecnologia
desactualizada, la calidad del servicio era mala, los precios estaban distorsionados -en
muchos casos, eran artificialmente bajos- y, por consiguiente, el sector se encontraba
descapitalizado y afrontaba constantes pérdidas y problemas laborales.

Una década después, la situacion es la opuesta. La industria de telecomunicaciones ha
cambiado drasticamente desde la privatizacion de la Compaiiia Peruana de Teléfonos (cpt) y
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel) y su adquisicién en 1994 por Telefénica
de Espafia (hoy en dia, Telefdnica).

En 1998, el sector peruano de telecomunicaciones habia expandido sus redes en
aproximadamente 167% en comparacion con 1993 y la densidad telefonica (es decir, el
numero de teléfonos por cada 100 habitantes) se habia incrementado de 2,9 a comienzos de
los afios ochenta a 7,8 en 1998.

Este crecimiento, sin embargo, fue heterogéneo: fue mucho mayor en los departamentos
con mayores ingresos. En el mapa, a través de barras azules y anaranjadas, se muestra que
Telefonica concentra una importante parte de sus esfuerzos de cobertura en los
departamentos con mayor PBI per cépita (los que tienen tonalidades mas oscuras de
celeste).

En cuanto a cobertura, calidad y tecnologia, se ha experimentado una mejora
considerable. En 1998 Telefdnica del Perd superé las metas establecidas en el contrato de
concesion con el gobierno peruano. Al mismo tiempo, se ha registrado un significativo
incremento en el acceso a telefonia basica (ver Cuadro 1).

Finalizado el periodo de concurrencia limitada, en el que Telefdnica era el Unico operador,
el gobierno abrié el mercado a nuevos operadores dispuestos a brindar servicios de telefonia
local y de larga distancia, tanto nacional como internacional. También establecié que los
nuevos operadores podian utilizar para ello la infraestructura de Telefdnica, pagandole un



derecho de interconexion.

¢Qué significan estos cambios en funcidn del bienestar de los usuarios? éLos usuarios
estdn mejor o peor después de estas reformas? Tras analizar cémo ha evolucionado el
bienestar de los usuarios se puede afirmar que a pesar de los resultados positivos
observados desde las reformas, aln pueden realizarse mejoras importantes. El bienestar de
los usuarios ha crecido sustancialmente pero en los ultimos afios se observa un
desaceleramiento. Es claro que para retomar un proceso enérgico de mejora del bienestar
se necesita profundizar la competencia liberando el mercado para reducir los precios hasta

que éstos alcancen estandares internacionales.1

Por ejemplo, en el Grafico 1 se observa que el bienestar de los usuarios de Lima
Metropolitana que ya poseian teléfono y el de los que pudieron acceder a este servicio crecié
por encima de 15% anual entre 1993 y 1996, para luego decrecer ligeramente en 1997.2

Sin embargo, si se analiza la evolucidn del bienestar de los consumidores de las
principales ciudades fuera de Lima, la disminucién en el bienestar en 1998 es menor. Ello se
debe al significativo incremento en el acceso al servicio telefénico, lo que implica que existe
un importante niumero de usuarios que antes no podian acceder al servicio pese a que
estaban dispuestos a pagar por él. Ahora, estas personas si pueden acceder a la
comunicacion telefénica y, por consiguiente, obtienen un mayor bienestar.

Antes y después de la privatizacion

Indicadores

Numero de teléfonos fijos (miles)

Ndmero de celulares (miles)

Densidad de teléfonos fijos (cada 100 habs.)
Densidad de teléfonos moviles (cada 100 habs.)
Tiempo promedio de espera

Costo de conexidon de linea telefonica
Numero de teléfonos publicos

Digitalizacion de la red

Fibra Optica

Localidades con servicio telefonico

Ciudades con teléfonia movil

Empresas del sector

Empleo en el sector

Telecomunicaciones como % del PBI

Fuente: Osiptel

1993

660

50

2,9

0,2

118 meses
US$ 1 500
8 000
33%

200 km
1450

7

12

13 000
1,2

1998

2012
735

7,8

3

45 dias
US$ 170
43 000
89%

3 000 km
3 000
117

172

34 000
2,3

Entre las principales explicaciones que se pueden encontrar para la caida general del
excedente del consumidor entre 1997 y 1998, que quiebra la tendencia de crecimiento
acelerado que se ha observado desde 1993, estan las siguientes:

En lo que se refiere al primer punto, el rebalanceo tarifario -es decir, la reduccién del
costo de las llamadas locales y de larga distancia mientras se incrementaba la renta basica-,
establecido durante el periodo de concurrencia limitada, cumplié su objetivo de reducir
gradualmente las distorsiones de precios. Pero hacia 1997, el continuo incremento de la
renta basica afectd el bienestar de los consumidores; en especial, el de los estratos de
menores ingresos, que no se beneficiaban de la reduccién en los precios de las llamadas de
larga distancia debido a su reducido consumo. Esto condujo a que el nivel de bienestar
derivado del acceso al servicio telefénico no mantuviera su tendencia de crecimiento (véase



Lima Metropolitana").

Crecimiento del excedente del consumidor desde la

privatizaciéon: Lima Metropolitana
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Por tipo de servicio 1993 1994 1995 1996 1997
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Total-renta fija 13,8 17,3 21,8 25,2 29,1
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Por otra parte, la tarifa local en el Perl sigue siendo muy elevada. Al respecto, es

1998

40,2
7,1
4,9

52,2

28,5

importante mencionar que si bien el programa de rebalanceo tarifario buscé reducir la tarifa
local por pulso,3 esto se vio alterado en parte para el caso de Lima cuando se redefinid el
area local, que de la ciudad de Lima pasé a abarcar al departamento de Lima. Desde ese

momento, llamar a cualquier lugar dentro del departamento de Lima era considerado

llamada local y no llamada de larga distancia nacional. Este cambio condujo a un incremento

real del precio de llamadas locales e implicé un subsidio cruzado en contra de Lima.4



Otro aspecto que puede haber influido sobre el precio de las llamadas locales y que se
deberia estudiar con mas detalle es el efecto del cambio de la unidad de medida de tres a
un minuto sobre el precio de las llamadas locales para los distintos estratos
socioecondmicos.5 Segun estudios realizados por el Organismo Supervisor de la Inversién
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel), en promedio, el cambio fue neutral para los
consumidores, pero no se hizo un estudio que tomara en cuenta el impacto sobre los
diferentes estratos socioeconémicos.6

Para validar estos dos factores, es interesante comparar los precios de la renta basica y
de la tarifa local del Perl con los de la Argentina y Chile, dos paises que también han
atravesado un proceso de apertura a la competencia. Es claro, como lo muestra el Grafico 2,
que la tarifa local y la renta basica en el Peru son las mas altas de los tres paises.7

Telefonia y bienestar de los
consumidores segln estrato
socioeconomico en Lima Metropolitana

Al analizar el impacto sobre el bienestar total de los hogares en Lima Metropolitana
segln nivel socioeconémico (ver Grafico 1), queda claro que para los estratos de mayores
ingresos, que ya poseian teléfono, el aumento en el bienestar a sido cada vez menor con
el rebalanceo tarifario, ya que han pagado mas por la renta basica y por las llamadas
locales. En cambio, en los estratos de menores ingresos se aprecia un crecimiento
importante del excedente totall a lo largo de los Ultimos afios, fundamentalmente por un
impresionante incremento en el acceso al servicio telefonico.2

GRAFICO 1
Crecimiento del excedente del consumidor por
niveles socioeconémicos desde la privatizacion (%)
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Excente total (en millones de soles de 1995)
Nivel socioecondémico 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Alto 5,2 6,3 7,4 8,0 9,4 8,7
Medio 7,3 9,2 13,6 12,8 14,8 14,0
Bajo 1,3 1,7 2,7 4,2 4,7 5,3
Muy bajo 0,0 0,1 0,0 0,2 0,3 0,5

Sin embargo, al analizar el excedente por cada hogar promedio, se encuentra que la



existencia de un pago mensual fijo (renta basica) elevado afectd especialmente a los
hogares de los estratos socioeconémicos bajos. En estos sectores, el bienestar se deriva
fundamentalmente de poder acceder al teléfono para recibir llamadas antes que de la
duracion de llamadas efectuadas.

Asi, pues, como se aprecia en el Grafico 2, al analizar el excedente del consumidor por
hogar3 en el estrato muy bajo, se encuentra una fuerte reduccion a partir de 1994.
Asimismo, debe notarse que el nivel absoluto del bienestar derivado del acceso a
telefonia en estos hogares es ain muy pequefio. En cambio, el excedente per capita de
los estratos de mayores ingresos crece significativamente hasta 1997 por el hecho de que
estos hogares tienen mayor intensidad de llamadas locales y de larga distancia; se
benefician, por consiguiente, de la reduccidn de dichos precios. Recién en 1998 el
excedente cae para estos hogares. Es claro, entonces, que modificar la renta basica seria
importante para incrementar el bienestar de los sectores mas pobres

GRAFICO 2
Evolucion del excedente por hogar segun estrato
socioeconémico
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éComo hemos medido el bienestar?

El bienestar se midid mediante el concepto de excedente del consumidor; es decir,
la diferencia entre el valor total que reporta el consumo del teléfono al consumidor y
la cantidad total que éste paga por él. El excedente del consumidor es el area situada
debajo de la curva de demanda compensada y encima del precio de mercado; se
recoge aproximadamente por medio del area situada debajo de la curva de demanda
marshalliana, estimada para cada servicio y estrato socioeconémico, y por encima del
precio de mercado.

Mayor competencia: clave para que el consumidor
obtenga mas beneficios

Aun cuando los beneficios obtenidos a partir de la privatizacion son claros y se
manifiestan en el incremento de la eficiencia productiva, en el mayor acceso al servicio y en
el bienestar de los consumidores, es necesario que la entidad reguladora emprenda mayores
esfuerzos en el terreno de las estructuras tarifarias para evitar una reduccion en el
incremento de los beneficios de los usuarios.

La entrada de nuevas firmas que brindaran servicio telefénico local e internacional
generara mas competencia. Por lo tanto, es posible crear las condiciones para que los



precios se reduzcan hasta alcanzar estandares internacionales. Para lograr este objetivo, el
papel de Osiptel es esencial. Este organismo debe garantizar las condiciones necesarias para
que nuevas firmas entren al mercado.8 Este papel es ain mas importante en el servicio de
telefonia local, ya que es mas sencillo introducir competencia en larga distancia a través del
ingreso de nuevas redes troncales de fibra éptica.9

El proceso de privatizacion de las telecomunicaciones del Peru se puede representar
mediante la Figura 1. El gobierno no quiso pasar directamente de un monopolio estatal a un
esquema competitivo debido al alto grado de distorsidn tarifaria que ello habria implicado y
a la reducida penetracidn telefénica, que requeria una fuerte inversién inicial en
infraestructura. Se busco lograr una transicion gradual con la presencia de una firma
dominante, que resulté ser Telefénica, que permitiera rebalancear tarifas gradualmente y
fomentar la inversién.

Estos objetivos ya han sido alcanzados durante el periodo de concurrencia limitada. Sin
embargo, creemos que para pasar a la tercera etapa es necesario fomentar un esquema
mas enérgico de competencia en el sector sin incurrir en una duplicacién ineficiente de
infraestructura, ya que de lo contrario, la empresa dominante tendra cada vez mas
instrumentos para generar barreras al ingreso de otras compafiias al mercado, como ya ha
sucedido incluso con compafias grandes.

Desde el punto de vista social, la presencia de nuevos competidores es deseable por
diversas razones. Las nuevas empresas buscaran ofrecer servicios diferenciados que la
empresa dominante no brinda. También intentaran proveer los servicios existentes por un
costo menor y, finalmente, obligarén a la empresa dominante a producir con mas eficiencia.
Con esta finalidad, Osiptel tiene que desarrollar una politica inteligente de interconexion,
que conduzca a un uso eficiente de la red existente, que ofrezca incentivos para que sus
duefios inviertan y minimicen costos y que genere una entrada eficiente de empresas, todo
bajo un costo de regulacién razonable.10

Las tres etapas de la reforma en telecomunicaciones

Etapaq Etapa 2z Etapa 3
antes de 1994 de 1994 a 1998 de 1998 a hoy
Monopolio Monopolio Mercado privado,
propiedad privado competitivoy
del Estado requlado regulado
Antes de la Inmediatamente 5 a10 anos
privatizacion después de la después de |a
privatizacion privatizacion

Finalmente, dado que el paso a la etapa 3 de la figura 1 constituye un proceso de
mediano plazo, una recomendacién de corto plazo para retomar la tendencia de crecimiento
en el bienestar de los consumidores es ofrecer planes 6ptimos de consumo que brinden
descuentos por voliumenes de consumo a los que usan mas el servicio. 11 La introduccion de
estos planes, factibles en realidades como la peruana, donde existe una fuerte
heterogeneidad entre los consumidores, no s6lo beneficiard a estos Ultimos sino también a
las empresas, ya que les permitird discriminar precios.



Por ejemplo, una rebaja en la renta fija para los hogares del estrato socioeconémico mas
bajo, cuyo mayor beneficio consiste en tener acceso al teléfono para recibir llamadas, junto
con un pequefio incremento en el costo de las llamadas locales, aumentara sin duda alguna
el bienestar de estos hogares sin afectar las ganancias de las empresas proveedoras. El caso
opuesto es el de los hogares de mayores ingresos, cuya ganancia mayor de bienestar
consiste en el uso intensivo de teléfonos antes que en el acceso a ellos; estos sectores, por
consiguiente, estaran dispuestos a pagar una mayor renta fija a cambio de una menor tarifa
por minuto (Mdximo Torero).
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Los enigmas de

la politica minera

éQué sentido tienen los recientes cambios en la legislacion?

La anterior administracién gubernamental realizé en agosto ultimo una serie de cambios
en la legislacion minera cuyo sentido no resulté claro para los principales agentes del
sector. En el actual contexto politico, con nuevas autoridades al frente del Ministerio de
Energia y Minas, conviene tratar de entender las razones que motivaron esas
modificaciones, asi como tomar nota de sus limites y de los riesgos que suponen.

Los cambios realizados en la legislacién minera a mediados de agosto ultimo Illamaron la
atencion de propios y extrafios. Después de casi una década de una promocion que ha
generado incrementos importantes en la mayoria de los indicadores del sector -por ejemplo,
un aumento de la inversién minera y una expansion de la produccidn de casi todos los
minerales (ver cuadro)-, la modificacion de la politica plantea una serie de incognitas.

Algunas de estas interrogantes son las siguientes: ése impusieron acaso objetivos fiscales
de corto plazo al momento de definir los cambios en la legislacion minera? En este caso, ése
puede evaluar el desarrollo del sector tomando Unicamente en cuenta su aporte al fisco? ¢Es
que acaso el tipico debate sobre la apropiacidn de la renta minera estd de nuevo sobre el
tapete? En este nuevo contexto, ése seguira invirtiendo en mineria con la misma intensidad?

Los cambios efectuados -el aumento del costo de los derechos de vigencia, la eliminacién
de la exoneracion tributaria a la reinversion de utilidades y la reduccion de la tasa de
depreciacién- parecieron indicar que el gobierno de Alberto Fujimori prefirié apostar por el
corto plazo en el sector minero.

En opinidn de los involucrados en el sector, estas medidas tendran consecuencias
desfavorables en la atraccién de los capitales extranjeros necesarios para desarrollar los
grandes yacimientos de La Granja, Michiquillay y Quellaveco, entre otros. Segun Ernesto
Baertl, presidente de la Sociedad Nacional de Mineria, Petrdleo y Energia, se estad poniendo
en peligro una inversidn estimada de siete mil millones de délares en los proximos siete
afios. Estos agentes consideran que la mineria es una actividad de largo aliento con una alta



sensibilidad al cambio de reglas y, por lo tanto, ellos no entienden como el gobierno anterior
pudo arriesgarse a perder la confianza de los inversionistas cuando costé mas de diez afios
recuperarla.

Una visidn menos apasionada de los hechos podria encontrar alguna racionalidad en los
cambios efectuados por la anterior administracion. Pareciera que el gobierno decidi
aumentar el nivel de rentas mineras que le tocaba bajo el supuesto de que las empresas
que operan en el pais no se pueden retirar dados los grandes montos que ya invirtieron y
por los compromisos de inversion que han firmado.

De acuerdo con esta visidn, ninguna mina en operacidon o en construccion dejara el pais
por los cambios realizados, ya que la inversion efectuada es un costo hundido -es decir,
irrecuperable- y es probable que los yacimientos cuya exploracion esté avanzada sigan
adelante con sus planes de desarrollo.

Al menos eso parecen haber pensado las anteriores autoridades gubernamentales al
momento de implementar las medidas de agosto, en parte porque existe una percepcion
general de que los precios de los minerales se recuperaran. Por ejemplo, se estima que la
libra de cobre llegara a venderse a un ddlar a finales de este afio; es decir, 20 centavos mas
que su cotizacion actual, y que también se experimentaran mejoras en los precios del resto
de metales basicos. Cotizaciones mas altas significarian mayores tasas internas de retorno
y, por lo tanto, los proyectos seguirian siendo atractivos para los inversionistas.

Mas aun, la elevacion de los derechos de vigencial bajo el pretexto de que existe
especulacion ha traido como respuesta del sector que tal especulaciéon no existe y que, mas
bien, buena parte de los petitorios ha sido devuelta. La tendencia a la baja en la exploracion
ha sido clara en los Ultimos cuatro afios y muchos analistas han sefialado en distintos foros
que la década pasada fue la década de la exploracion minera y que a partir del 2000 se ha
entrado en la fase de desarrollo.

Entonces, resulta claro que un aumento de los derechos de vigencia no puede causar
mayor dafio a la exploracidon porque ésta ya estaba decreciendo. El incremento de las tarifas
puede contribuir a aumentar o a mantener los ingresos fiscales por este concepto durante el
préximo afio. Lo que se perderia por la devolucion de los petitorios no tan atractivos se
recuperaria por el deseo de mantener los mas promisorios a pesar de que esto implique
pagar un mayor precio. Sin embargo, habria que pensar qué pasara cuando se produzca
otra ola de exploraciones a escala mundial.



Los dos argumentos anteriores pueden justificar el cambio de medidas, ya que esta
modificacion constituiria una forma en que el gobierno elevaria sus ingresos fiscales en el
mediano plazo. Sin embargo, se ha dejado de tomar en cuenta, al parecer, dos factores
importantes.

En primer lugar, los prondsticos de precios son conjeturas sensibles a los cambios
ocurridos en otras variables. Basta recordar que la Gltima baja de los precios de los
minerales se desencadend por la crisis financiera asiatica aunque los prondsticos de
demanda eran auspiciosos.

Mas aun, el London Metals Exchange ha
dictado recientemente medidas orientadas a
evitar los manejos especulativos que algunos
productores hacian de los stocks depositados
en los almacenes de esta bolsa a fin de elevar
las cotizaciones. Ellos retiraban sus stocks por
periodos muy cortos para crear una falsa
escasez y de este modo, los precios se
elevaban.

Ademas, por el lado de la oferta, las
grandes compafiias mineras estan
embarcadas en una serie de adquisiciones y
fusiones para aumentar la concentracién en la
industria y obtener mayor poder de mercado,
ya que la tendencia es que las nuevas
tecnologias disminuyan el costo de produccién
de los metales y, por tanto, haya un efecto a
la baja en las cotizaciones. Esto quiere decir
que los prondsticos de precios estan sujetos a
un alto grado de especulacién vy, por lo tanto,
a una gran variabilidad.

En segundo lugar, se ha dejado de tomar
en cuenta, al parecer, que el Pert compite
con otros paises por atraer la inversion
minera. Si bien la inversién en exploracién
subié de 10 millones de ddlares en 1989 a 210 millones de ddlares en 1997, el Per(, a pesar
de su riqueza minera, Unicamente capté 14% del presupuesto exploratorio para América
Latina y se ubicd detras de Chile, Brasil y México.

Esto se debe a que casi todos los paises de la regién han avanzado en hacer reformas en
sus cédigos mineros para atraer y facilitar la inversién directa extranjera. Por ejemplo, Chile
ofrece una tasa basica de 15% para el impuesto a la renta y la Argentina, una depreciacion
de 60% del monto total de la infraestructura necesaria para la operacién en el afio fiscal en
que se produzca la habilitacion de dicha infraestructura y el 40% restante en los dos afios
siguientes.

Existe otro elemento de la regulacidén minera que no se percibe directamente y que puede
ser un factor contundente en la decisidon de invertir o no. Seguin un estudio de la Universidad
de Toronto,2 algunos marcos regulatorios premiarian la intensidad de capital del sector
minero. Asi, a pesar de que la tasa general del impuesto a la renta y otras regulaciones mas
visibles como la reinversion de utilidades no sean tan ventajosas, la tasa impositiva efectiva
del proyecto puede variar poco debido a una serie de deducciones (depletion allowances y
write-offs) no gravables. Ello puede hacer que un proyecto minero resulte sumamente
atractivo.

Por ejemplo, la tasa impositiva efectiva a la que estd expuesto un proyecto minero en
Chile sdlo aumenta 2% si el costo del capital pasa de 10% a 25%, y en paises como México,
Brasil y Australia, mas bien disminuye en 2%, 4% y 10%, respectivamente, con un aumento
del costo de capital de esa magnitud. Es decir, si el proyecto se encarece por el costo del
capital, existe una compensacion en la parte tributaria. Independientemente de que la
medida sea razonable o no -puesto que de este modo los gobiernos estarian disminuyendo
artificialmente el riesgo de las empresas mineras-, ése es el tipo de competencia con el cual
el Perd tendra que lidiar por atraer el capital extranjero.



Principales indicadores del sector minero

1990 1999

Valor de produccion minera (millones de soles de 1994) 2 504 5 396
Exportaciones mineras (millones de délares) 1480,5 3009,3

Cobre 670 776

Plomo 185 177

Zinc 416 462

Plata 79 169

Oro 9 1192
Inversidon minera estimada (millones de délares) 20,9 1101,4
Monto de privatizaciones (millones de délares) 2171 (a)
Inversion directa extranjera (millones de ddlares) 557 (b) 1166
Recaudacién de impuestos (porcentaje sobre total) 12,5% (c)
Recaudacién de impuesto a la renta (porcentaje sobre total) 11% (c)
Personal ocupado en mineria 50 684 56 485
Miles de hectéareas incluidas en petitorios (acumuladas por afio) 404,2 2,117 (d)

a Acumulado de 1991 a 1997. Incluye montos pagados en efectivo y en papeles de deuda,
ademas de compromisos de inversion.

b Dato correspondiente a 1992.

Corresponde a 1998.

d El maximo de hectareas acumuladas en petitorios fue de 7 793 000 en 1992.

(@]

Esto indica que la apuesta hecha por el gobierno anterior implica un alto riesgo pues se
supuso un escenario sumamente favorable para los precios de los minerales y una escasa
competencia por la atraccion de la inversion extranjera. Si realmente se quiere que la
inversion minera se mantenga para asi impulsar el desarrollo nacional y regional, mas bien
habria que pensar en medidas que disminuyan el riesgo en las etapas mas inciertas del
proceso minero, como la exploracidn, y encontrar esquemas mas justos de distribucion de
rentas en la etapa de explotacién.

Ademas, el gobierno, las empresas y las propias comunidades deben buscar activamente
esquemas que fortalezcan las capacidades de las poblaciones en las regiones mineras y las
de los productores nacionales, para que ellos también se beneficien del crecimiento del
sector. No debe olvidarse que el desarrollo regional y nacional, al igual que el negocio
minero, tiene un largo periodo de maduracién (Juana R. Kuramoto).



