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Prólogo 

Las micro y pequeñas empresas enfrentan múltiples y graves problemas que 

requieren soluciones diversas. 

Imaginemos la sala de emergencia de un hospital. Una persona ha ingresado 
por quemaduras, otro por un preinfarto, más allá, una mujer victima de un grave caso 
de violencia doméstica. Todos son casos graves que requieren tratamientos distintos. 
En el terreno de la promoción a la micro, pequeña y mediana empresa, no hemos 
estado muy lejos de esta situación. Existe una gama creciente de instrumentos de 
intervención y experiencias que han logrado éxito gracias a su pertinencia. Sin embargo, 
aún es poco lo que conocemos en profundidad de dichos segmentos y de las diversas 
realidades que hay al interior de los mismos. 

El presente estudio es una contribución sustantiva a superar este vacío. Al 
análisis de sectores que ya han sido estudiados anteriormente -como confecciones-
agrega el de otros menos conocidos, como metalmecánica y especialmente, informática. 
Entre muchos otros aspectos, aporta en la identificación de la racionalidad de la 
"microempresa típica familiar informal", de la "microempresa con alta capacitación 
conducida por profesional" o de la "pequeña empresa con acceso a crédito formal 
conducida por empresario relativamente educado", para mencional sólo algunas de 
las definiciones elaboradas por sus autores. Las recomendaciones con las que concluye 
deben contribuir a realizar una labor de promoción a la pequeña y microempresa que 
se traduzca en mejoras más efectivas en su desempeño. 

En su origen, esta investigación fue posible gracias a una iniciativa de 
Swisscontact, que la Mesa de Coordinación PYME asumió como propia, así, como al 
soporte del International Development Research Centre (IDRC) de Canadá. Como se 
sabe, la Mesa de Coordinación PYME - Perú es un espacio plural, de coordinación y 
concertación entre entidades del sector público y del sector privado -incluyendo tanto 
al sector privado empresarial como a las instituciones de promoción del desarrollo- y 
de las agencias de cooperación en torno a los temas de las empresas de pequeña escala 
en el país. La Mesa PYME encargó la investigación al Grupo de Análisis para el 
Desarrollo (GRADE) y realizó un seguimiento de los avances a partir de sus propias 
inquietudes. Ahora, contamos con esta publicación gracias a la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT), cuyo compromiso con este tema se basa en el 
reconocimiento que el incremento de las posibilidades competitivas para la micro, 
pequeñas y medianas empresas es un factor clave para un crecimiento creador de 
empleo así como para la mejora de la calidad del empleo que ya ofrecen las MYPYMES. 
Esta es un perspectiva que compartimos ampliamente en la Mesa PYME. 

Carmen Vildoso Chirinos 
Vice Minis tra de Promoción Social 

en el Minis ter io del Trabajo 

Presidenta de la Mesa de 
Coordinac ión PYME - Perú 
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Presentación 

Este volumen recoge los resultados del trabajo llevado a cabo por 

investigadores de GRADE como parte del proyecto "Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas en el Perú: Análisis de los Sectores de Confecciones, Metalmecánica y 

Servicios Informáticos". Esta investigación se realizó a pedido y en colaboración 

con la "MESA de Coordinación PYME" en el marco del convenio de cooperación 

suscrito con GRADE en agosto del año 2000, bajo el apoyo financiero del 

In ternat ional Development Research Centre del Canadá — IDRC y la 

administración de fondos de la Agencia Española de Cooperación Internacional. 

La realización de la investigación contó además con el decidido apoyo de la ex 

Vice-Ministra de Industria, Dra. Agnes Franco. 

Merecen especial agradecimiento los miembros de la MESA de Coordinación 

PYME, quienes a lo largo de la ejecución de está investigación realizaron valiosos 

aportes y sugerencias que sin duda enriquecieron los resultados de la misma. En 

particular fueron numerosos y de gran relevancia los comentarios de Inés Carazo 

(Programa de Innovación Tecnológica MITINCI-AECI), Isais Flit (Programa de 

Innovación Tecnológica MITINCI-AECI), Iván Mifflin (Programa BonoPYME 

MITINCI-SwissContact), Carmen Vildoso (CÓPEME), Jack Burga (CÓPEME), 

Mario Tueros (OIT) y Miguel Jaramillo. 

Asimismo, la presente investigación se nutrió de numerosas entrevistas con 

empresarios, dirigentes gremiales, académicos, representantes de ONGs, entre 

otros. A todos ellos nuestro reconocimiento: señores Jorge Rodríguez Funegra, 

Edwin Whuking León y Román Miu del Comité de la Pequeña Industria de la 

Sociedad Nacional de Industrias y destacados empresarios del sector de 

Metalmecánica. Ing. Juan Sancho-Dávila, Gerente del Comité de la Pequeña 

Industria de la SNI. Señor Juan Llerena, empresario y representante gremial del 

Parque Industrial Infantes del Cono Norte de Lima. Sr. Francisco Mandorthupa, 

Presidente de la Central de Asociaciones de Pequeños y Medianos Industriales 

de Villa El Salvador - APEMIVES. Ing. Eduardo Toledo Gonzáles, Presidente de 

la Cámara Peruana de Software y ex Ministro de Transportes y Comunicaciones. 

Economista José Ignacio Távara, Investigador y Catedrático del Departamento 

de Economía de la Universidad Católica del Perú. Ing. Fernando Villarán, actual 

Ministro de Trabajo e Investigador y ex -Vicepresidente de Servicios para el 

Desarrollo (SASE). Ing. Máximo San Román, Fundador del Consorcio Nova y ex 

Vicepresidente de la República. Sr. Humberto Sánchez Palacios, Presidente de la 

Cámara Peruana de la Industria de la Confección y empresario de Gamarra. Sr. 
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Hiladio Morocho, Dirigente de la Confederación Nacional de Micro y Pequeños 

Empresarios del Perú (CONAMYPE). Srta. Alicia Cano Dávila, Consultora del 

Instituto de Desarrollo Urbano PIRKA. Sra. Carmen del Pilar Touzett, Gerente 

de Creaciones y Confecciones Pochy S.R.L. Sr. Baltazar Navarro, Miembro del 

Consejo Directivo de la Asociación de Pequeños y Micro Industriales de Villa el 

Salvador (APEMIVES) y empresario de la industria maderera. Sr. Marcos Valencia, 

Director Ejecutivo del Centro de Investigaciones Sociales, Económicas y 

Tecnológicas (CINSEYT). Sra. Martha Paz, Directora de la ONG Mujer y 

Sociedad. Señores Florentino Moralejo y Antonio Moralejo, propietarios de la 

empresa Metal-Glass. Sr. Marco Carrera Ludeña, Gerente General de Mecánica 

Industrial Carrera S.R.L. Sr. Julio Perry, Gerente General de J.P. Manufacturas -

Productos Textiles. Sr. George Hito Propietario y Administrador de Inversiones 

Milcnium. Sr. Ángel Neyra Olaeychea, Presidente del Directorio de la Asociación 

Peruana de Talleres de Reciclaje, Artesanía y empresas de Transformación 

Metalúrgica y Metal Mecánica ATREM. Ing. César Tello, Product Manager de 

Industrias Nettalco S.A. Sr. Jaime Castro Cárdenas, Sub-gerente de Recursos 

Humanos de Textil San Cristóbal S.A. Sr. David Lemor, Managing Director de 

Perú Sportwear S.A. Sr. Franklin Sánchez, Gerente de Operaciones de Empresa 

de Servicios Textiles Especializados. Sr. Raúl Saba, Gerente General de TEXFINA. 

Sr. Fernando Garibaldi, Gerente General de Textil del Valle S.A. Sr. Felipe James, 

Gerente General de Almeriz S.A. Sra. Suly Yamily Sánchez, Asistente de Gerencia 

de Tecnicotton SRL. Sr. José Alocilla, Gerente Administrativo Financiero de Franky 

& Ricky S.A. Asimismo, agradecemos a Claudio Huamán, Liz Olivares, Dante 

Chávez, Diego López, Einer Campos, Fortunato Meneses, Guillermo Castro, 

Jessica Sánchez, Percy Navarrete, Raúl Mendoza, Ricardo Accinelli y Segundo 

Padilla, todos ellos micro y pequeños empresarios con quienes sostuvimos largas 

entrevistas a partir de las cuales se elaboraron los estudios de casos. Finalmente, 

un agradecimiento especial a Manuel Hernández por su valioso trabajo como 

asistente a lo largo de toda la investigación. 

El documento se divide en quince capítulos, en los cuáles se reseñan aspectos 

teóricos, metodológicos y el desarrollo de diversos temas concernientes a las 

micro y pequeñas empresas en el Perú, en particular de los sectores bajo estudio: 

Confecciones, metalmecánica y servicios informáticos. En el último capítulo se 

exponen algunas reflexiones finales y se proponen algunos elementos para el 

diseño de políticas ligadas a las PYMES 1. 

1 Usualmente el termino PYME se utiliza para referirse de manera genérica a las micro, pequeñas y medianas 

empresas. Sin embargo, aquí por lo general se refiere sólo a las micro y pequeñas empresas, dado que buena parte de 

la investigación se concentra en ellas. 
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I. Resumen y conclusiones de la 
investigación 

En este capítulo se resumen brevemente los contenidos de los capítulos 

posteriores y se presentan los principales resultados de cada uno de ellos. 

Capítulo II 

Desarrollos teóricos, información disponible y planteamiento de interrogantes e 

hipótesis sobre las PYMES. 

La experiencia internacional respecto a esquemas de desarrollo de las 

pequeñas empresas permite distinguir cuatro modelos: i) el modelo japonés, en el 

que la gran empresa es provista de bienes y servicios intermedios a través de la 

subcontratación de empresas medianas, las que a su vez subcontratan a empresas 

más pequeñas. Así, hay una integración vertical en el que la gran empresa sirve de 

locomotora de arrastre ii) el modelo italiano, en el cual pequeñas empresas trabajan 

bajo esquemas de cooperación para atender demandas en el mercado de bienes 

finales, constituyendo un modelo de integración horizontal iii) el modelo americano, 

basado en las franquicias y en el que un gran número de pequeñas empresas 

forman una red, la que es liderada por una casa matriz o empresa líder, y iv) el 

modelo canadiense, sustentado principalmente en el apoyo estatal a las unidades 

productivas de menor escala. En el Perú, no es clara la predominancia de algunos 

de estos modelos y, más bien, lo que existe es un vasto sector de micro empresas, 

con débil articulación vertical y horizontal. Esto se refleja en una distribución 

por tamaño de las empresas con un perfil distinto al de países desarrollados, es 

decir: una débil presencia de los estratos medianos y pequeños y un estrato de 

microempresa desproporcionadamente grande y en muchos casos con escaso 

potencial de crecimiento. 

Respecto a la distribución por tamaño de las empresas, en teoría existen 

cuatro enfoques que deben tenerse en cuenta: el tecnológico, el institucional, el 

de competencia imperfecta y los enfoques dinámicos. Para el caso peruano, los 

dos primeros enfoques parecen ser los más relevantes para entender algunos 

aspectos de las pequeñas empresas. Bajo el enfoque tecnológico, el tamaño óptimo 

de la empresa básicamente queda determinado por la interacción de economías 

de escala en la "tecnología de producción" con des-economías en la "tecnología 

de organización". En tanto, el enfoque institucional pasa por reconocer la existencia 

de costos de transacción asociados al proceso de asignación de recursos para 

llevar adelante un proceso productivo, tales como actividades de contratación y 
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negociación. La empresa resulta como el tipo de organización que lograría 

minimizar tales costos. En esta línea de literatura se encuentran aspectos teóricos 

ligados al tema de los esquemas de cooperación entre empresas. Así, estos arreglos 

de cooperación en algunos casos son capaces de obtener los beneficios de la 

in tegración intra-empresa sin incurrir en los costos burocrát icos y de 

inflexibilidades de tal integración. Una red de pequeñas empresas, cooperando 

entre sí, lograría beneficiarse simultáneamente de la "flexibilización" y la 

"especialización". 

Existe un grupo de trabajos que se centran en estudiar las restricciones e 

imperfecciones de mercado que afectan a las micro y pequeñas empresas. Una 

de las características que más se resalta respecto del sector de la pequeña empresa, 

tanto en el Perú como al nivel internacional, es el desigual acceso al crédito y 

recursos externos que obtiene en comparación a la gran empresa. Entre las 

explicaciones a este problema se menciona la insuficiencia de garantías por 

parte de las PYMES y los relativamente mayores costos de administración de 

carteras que representan estas empresas para el sistema bancario tradicional. La 

experiencia y los avances teóricos, con relación a eliminar esta restricción, 

apuntan al desarrollo de una tecnología financiera que logre la sustitución de 

estas garantías por información; la cual pueda ser obtenida cada vez a menores 

costos. 

Otra de las limitaciones que enfrentan las PYMES es el acceso a los 

llamados Servicios de Desarrollo Empresarial SDE para realizar su actividad 

empresarial, como: servicios de información sobre mercados y tecnología, 

asistencia técnica, etc. Las unidades pequeñas, por su escasez de recursos, 

dependen la mayor parte de las veces de la provisión externa de estos servicios. 

Tal parece que el mercado no ha generado espontánea y privadamente el total 

de la oferta de estos servicios. Esto ha llevado a la generación de diversos 

programas de apoyo por parte de entes gubernamentales y ONGs. Sin embargo, 

no existe todavía en el país un balance global que incorpore los costos y 

beneficios totales de tales programas. 

Un tercer aspecto en torno a las PYMES, y sobre el cual existen amplios 

esfuerzos de investigación, es el de la informalidad. Existen diversas visiones 

sobre este tema. Por ejemplo, la OIT-PREALC interpreta este fenómeno como 

consecuencia de una distorsión en el sector formal moderno. En el Perú, la 

aparición de este sector tendría sus bases en la estructura tecnológica del sector 

empresarial moderno, intensiva en capital e incapaz de consumir el total de la 

oferta de mano de obra. En esta interpretación la informalidad es una opción 

involuntaria y está compuesta por trabajadores que no logran emplearse en las 

empresas modernas y que se ven obligados a pertenecer a unidades productivas 
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de baja productividad e intensivas en el factor trabajo. Una definición alternativa 

es la "legalista", la cual pone el énfasis en el cumplimiento del marco legal por 

parte de las empresas. Bajo esta visión se sostiene que la informalidad no es más 

que la respuesta espontánea de las clases populares ante una situación en la cual 

la legalidad es un privilegio al que sólo se accede a través del poder económico y 

político. Trabajos más recientes parecen conjugar ambas visiones. Así, la 

informalidad urbana en el Perú sería para algunos una opción voluntaria y 

permanente de autoempleo, en tanto que para otros es una opción de empleo 

involuntaria forzada por las restricciones de empleo en el sector formal moderno. 

Respecto al recurso humano que emplean las micro y pequeñas empresas, 

los datos muestran que en el Perú los estratos empresariales de menor escala 

concentran relativamente empleo de menor calificación. Esto determinaría la baja 

productividad de este sector. Por otro lado, el bajo nivel de preparación y de 

inversión inicial que requieren las empresas PYMES facilita la libre entrada de 

empresas al sector, lo cual explicaría en parte el elevado número existente. Otra 

característica del empleo en las PYMES es la relativamente mayor presencia 

femenina en comparación a la gran empresa. 

Diversas investigaciones en el campo internacional buscan entender cómo 

se conforman las decisiones que llevarían a un individuo a entrar a —o salir de- la 

actividad independiente o el autoempleo y dejar la —o entrar a la- vida asalariada. 

Algunos resultados muestran que la probabilidad de entrar al auto-empleo parece 

independiente de la edad y de la experiencia acumulada como asalariado, que la 

probabilidad de dejar el auto-empleo es menor mientras más años se tiene como 

auto-empleado y que el retorno a la experiencia como asalariado es menor en el 

trabajo como auto-empleado que en el trabajo como asalariado. Por otro lado, 

existe también diversa evidencia en favor de la idea que los empresarios enfrentan 

restricciones de liquidez y que por lo tanto agentes que cuentan con mayores 

activos propios tienen más probabilidad de convertirse en empresarios. Para el 

caso peruano no se cuenta aún con trabajos que analicen rigurosamente la 

presencia de estas relaciones. 

Respecto al capital y tecnología utilizada por las pequeñas empresas se conoce 

que operan con bajos niveles de capital y con tecnologías que distan de ser las 

más avanzadas y principalmente intensivas en trabajo. En el Perú un rasgo particular 

de las micro y pequeñas empresas es el contar en muchos casos con maquinaria y 

equipo de diseño propio ("hechizas"), o de segunda mano; normalmente sin un 

mantenimiento de forma programada. 

Distintos estudios muestran la existencia de diversas estrategias que 

siguen los empresarios de las unidades productivas de pequeña escala para 
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alcanzar mejoras en sus desempeños. Se presume que existen diversas 

estrategias, en tanto los empresarios responden a diversas racionalidades y 

entornos. Algunos estudios para el Perú muestran la presencia de un grupo 

heterogéneo de micro y pequeñas empresas con características propias, que 

van desde la empresa netamente familiar hasta aquellas con características 

más modernas y que pasan por relaciones de mercado en el mercado de factores 

y de bienes finales. 

En cuanto a la información disponible y estudios cuantitativos sobre la 

micro y pequeña empresa la última información censal disponible corresponde al 

III Censo Nacional Económico (1993), en tanto que para Lima se dispone de una 

actualización de dicho censo realizada en 1996. Los resultados muestran que del 

total de establecimientos informantes en todo el país (el 60.1% de los censados y 

que ascienden a 390 mil), el 90.4% son micro empresas (entre 1 y 4 personas 

ocupadas), el 7.3%) son pequeñas (entre 5 y 19 personas ocupadas) y sólo el 2.3%) 

emplean a 20 o más personas. Sin embargo tales cifras pueden estar distorsionadas 

en tanto no separan a las empresas unipersonales de las cifras globales y por otro 

lado pueden no contabilizar un gran número de empresas informales. Al margen 

de tales errores, las cifras son indicativas del vasto número de micro y pequeñas 

empresas en el país. Respecto a las estadísticas de Personal Ocupado se observa 

que las microempresas concentran el 28.9% del total, las pequeñas el 14.4% y las 

de más de 20 personas el 56.7%. 

Otra fuente de información sobre las PYMES, comúnmente citada, es la 

"Encuesta a Unidades Productivas de Pequeña Escala en Lima Metropolitana 

1989 (BCRP 1992)". Este trabajo da cuenta de 775,259 unidades productivas con 

50 o menos personas ocupadas, de las cuales el 66% corresponden a empresas 

unipersonales, el 29% a empresas de 2 a 4 trabajadores, 3 .1% en el rango de 5 a 9 

y 1% en el rango de 10 a 50. 

Para el análisis de la PEA en las PYMES típicamente se utiliza información 

de Encuestas de Hogares, tales como las Encuestas Nacionales de Hogares 

(ENAHO) o las Encuestas nacionales de Niveles de Vida (ENNIV). Según 

información del Ministerio de Trabajo y Promoción Social, para 1997, del total 

de la PEA urbana ocupada en el sector empresarial privado (excluye a los 

independientes) el 52% labora en micro-empresas (2 a 9 trabajadores), el 21.5% 

en la pequeña empresa (10 a 49 trabajadores) y el 26.5%> en la mediana y gran 

empresa. Otros trabajos en los cuales se presentan estadísticas relevantes sobre 

PYMES son: "Determinantes del Empleo en las Micro y Pequeñas Empresas 

1995 - 1998" (INEI 2000), "Riqueza Popular, Pasión y Gloria de la Pequeña 

Empresa" de Fernando Villarán (1998), y Saavedra (1998), "Empleo, Productividad 

e Ingresos Perú 1990-1996". 
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Capítulo 111 

Encuesta aplicada a PYMES del sector Confecciones, Metalmecánica 

y Servicios Informáticos. 

Se aplicó una encuesta a empresas PYMES de los sectores Confecciones y 

Metalmecánica en cinco ciudades principales del país (Lima Metropolitana, 

Arequipa, Trujillo, Huancayo y Juliaca), y del sector Servicios Informáticos en la 

ciudad de Lima. 

Se entrevis taron a 252 PYMES del sector Confecciones , 287 de 

Metalmecánica y 115 de Servicios Informáticos. De estas 115 últimas, 70 fueron 

Cabinas Públicas de Internet, 30 se dedicaban al ensamblaje de computadoras y 

15 a la elaboración de software. La información obtenida está referida tanto al 

entorno en que se desenvuelve la PYME, así como a características propias de la 

empresa. 

En las secciones del presente capítulo el lector encontrará información 

sobre los objetivos de la encuesta y se describen los diversos aspectos 

metodológicos de la misma, entre ellos la cobertura geográfica, el universo 

estudiado y el tipo de muestreo empleado. 

Finalmente, en este capítulo se discuten algunas dificultades y restricciones 

que se dieron durante el proceso de ejecución de la encuesta. Entre ellas cabe 

mencionar las limitaciones para realizar entrevistas en empresas medianas y la 

deficiente calidad de los directorios de empresas disponibles, lo cual limita la 

conformación de marcos muestrales apropiados. Así, se constata que la naturaleza 

misma de las micro y pequeñas empresas (que les permite un alto grado de 

movilidad) y la relativa facilidad con la que pueden aparecer y desaparecer, hacen 

que los directorios disponibles en el país de establecimientos económicos, 

especialmente del sector PYMES, pierdan rápidamente plena validez. Esto plantea 

el reto de concebir sistemas de muestreo de PYMES que permitan mejorar los 

métodos convencionales y el diseño de directorios dinámicos que sean capaces 

de detectar rápidamente la aparición y desaparición de establecimientos. 

Capítulo IV 

Análisis de los sectores a estudiar 

En este capítulo se realiza una breve caracterización de los sectores que son 

materia del estudio: confecciones, metal mecánica y servicios informáticos. Con 

ello se busca poner en perspectiva a las micro y pequeñas empresas en relación al 

sector en el que se desempeñan, así como dimensionar las muestra de empresas 

encuestadas versus la población utilizada para el muestreo respectivo. 
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Se encuentra que en los sectores confecciones y metalmecánica se presenta 

una situación en el que co-existe un vasto número de micro y pequeñas empresas 

con un grupo bastante más reducido de medianas y pequeñas empresas. Por ejemplo, 

en el caso del sector confecciones se estima que el 8 1 % de empresas no cuenta con 

más de 5 personas ocupadas y que sólo el 2% posee más de 40 trabajadores, situación 

que se repite en el caso de metalmecánica. Asimismo, se comprueba que en Lima se 

concentran principalmente las empresas de mayor envergadura. 

Se plantea que un análisis sectorial sobre las PYMES debe tomar en cuenta 

por lo menos dos dimensiones: la capacidad de crear riqueza y la capacidad de 

crear empleo. Así, el análisis realizado muestra por un lado que la capacidad de 

generación de riqueza por parte de las PYMES de confecciones y metalmecánica 

es relativamente menor en términos agregados. En el caso de confecciones, las 

estimaciones realizadas indican que el total de ingresos generados por casi 250 

micro y pequeñas empresas es menor a los US$ 15 millones anuales (lo que en 

términos de valor agregado representaría montos bastante menores) y gruesas 

aproximaciones indican que el total de las micro y pequeñas empresa genera 

alrededor de US$ 90 millones al año. Si esto se compara con el hecho de que en 

1,999 las diez empresas confeccionistas más grandes del país mostraban ingresos 

anuales superiores a los US$ 17 millones anuales cada una, es evidente que la 

creación de valor no es particularmente importante en las empresas de menor 

escala. Algo similar sucede en el caso de las empresas de metalmecánica. 

En cuanto al empleo generado por las PYME, las estimaciones realizadas señalan 

que las micro y pequeñas empresas en los sectores confecciones y metal-mecánica 

demandan entre el 60 y 80% de la mano de obra total de estas actividades. Sin embargo, 

debe señalarse que no necesariamente hay un correlato entre más empleo (medido 

sobretodo como número de trabajadores) y mayor generación de riqueza. No es de 

extrañar que en países en desarrollo y donde el sub-empleo es importante lo que se 

observe son procesos en los cuales la misma riqueza se reparta entre cada vez más 

personas. No puede descartarse que entre las PYMES, o un sector de ellas en estos 

dos sectores, suceda algo similar; en tanto lo que se tiene es una relativamente escasa 

generación de riqueza que es repartida entre una gran cantidad de agentes económicos, 

dando como resultado bajos niveles de ingreso para cada uno de ellos. Una mirada 

alentadora ante este panorama muestra que hay un gran espacio para la creación de 

mayor valor por parte de las micro y pequeñas empresas. 

Un tercer sector analizado lo constituye el de servicios informáticos. Siendo 

poco lo que se conoce de él, los resultados aquí mostrados quedan a la espera de 

estimaciones más rigurosas que ayuden a mejorar la comprensión del mismo. En 

general, lo que se encuentra es que la importancia económica del mismo todavía 

es menor. Así, en el rubro Cabinas de Internet, se estima que no se habrían 
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generado más de 3,500 puestos de trabajo directos y que al nivel agregado el 

universo de Cabinas genera ingresos por sólo unos US$ 18 millones anuales, de 

los cuales no todo es valor agregado neto ya que buena parte del mismo deberá 

dedicarse a la reposición de los equipos y otro alto porcentaje a pagar el costo de 

las telecomunicaciones. 

En el caso del ensamblaje de computadoras se encuentra que en el país se 

ensamblan aproximadamente unos 100,000 equipos al año. Sin embargo, el valor 

agregado por equipo ensamblado es bajo, el que se logra principalmente por 

mano de obra de calificación intermedia. Un sencillo ejercicio muestra que sólo 

se necesitarían 104 operarios para ensamblar esa cantidad de equipos anualmente. 

En el caso del desarrollo de software la situación es inversa. Está es una 

actividad de alto valor agregado pero que en el país todavía tiene un escaso 

desarrollo. Algunas fuentes consultadas señalan la presencia de unas 100 empresas 

formalmente constituidas, las cuáles alcanzarían a generar ingresos del orden de 

los US§ 40 millones anuales. 

En éste se estudia el entorno competitivo de la PYME. Para ello se parte 

por analizarla como parte del sector manufacturero en general y se busca encontrar 

posibles problemas de concentración de mercado en pocos agentes y limitaciones 

de entrada a los mercados. Posteriormente se pasa a una discusión directa de la 

competencia, los clientes y los proveedores de las PYMES, para los tres sectores 

materia de la investigación. 

En primer lugar, no existe evidencia de que, ya sea por el lado de proveedores 

o clientes, las PYMES se vean sometidas a poderes dominantes en los mercados 

donde actúan. Por el contrario, la situación en la cual operan estas empresas se 

asemeja más a un mercado atomizado, donde confluyen libremente oferentes y 

demandantes tanto en el mercado de los bienes finales como en el de los insumos. 

Este resultado se ve reforzado por la propia percepción de los empresarios quienes, 

en su gran mayoría, no señalan la existencia de prácticas colusivas de sus 

proveedores o clientes. 

En segundo lugar, se constata la presencia de conglomerados geográficos 

de empresas. Los que estarían no sólo formados por empresas de la misma actividad 

sino también por proveedores y, en el caso de metalmecánica, por empresas 

demandantes de los bienes y servicios que brindan las micro y pequeñas empresas 

de este sector. 

Capítulo V 

La competencia, los clientes y los proveedores de la PYME 
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En tercer lugar, se comprueba que es relativamente menor la transferencia 

de conocimientos o tecnologías entre empresas. Asimismo, poco es lo que las 

empresas aprenden de sus clientes y proveedores. Así, si bien existen 

aglomeraciones, éstas no responden a economías de escala o externalidades 

tecnológicas. 

En cuarto lugar, las PYMES de los dos sectores -confecciones y 

metalmecánica- necesitan de una amplia red de comercializadores e intermediarios 

tanto para vender sus productos como para poder proveerse de sus insumos. Así, 

en el caso de estas unidades productivas de menor escala, la articulación que se 

da con otros sectores de la economía está teñida por la presencia de tales 

intermediarios. Esto hace que para las PYMES no pueda hablarse directamente 

de articulaciones o cadenas productivas sin antes mencionar la presencia de cadenas 

comerciales o redes de intermediarios que se sobreponen a tales cadenas 

productivas. Esto las diferencia de las medianas y grandes empresas, donde esas 

articulaciones pueden darse incluso al interior de la empresa, en el caso de aquellas 

verticalmente integradas, o directamente entre las empresas, sin la necesidad de 

agentes comercializadores o intermediarios 

En quinto lugar, los resultados encontrados comprueban la percepción 

común de que las micro y pequeñas empresas tienden a concentrarse con mayor 

énfasis en mercados de medianos y bajos ingresos, lo cual se logra a través de una 

oferta de bienes y servicios que es en promedio de menor calidad y precio que la 

de la mediana y gran empresa. Esta situación es bastante más clara en el caso de 

las microempresas en comparaciones a las pequeñas. En ese segmento de empresas 

se percibe un círculo conformado por proveedores, empresas y clientes de bajos 

ingresos o de reducida escala. Particularmente en el sector de empresas pequeñas 

de la industria metalmecánica se detecta una mayor interacción con empresas de 

mediana o gran escala. 

En sexto lugar, existe un flujo financiero en el entorno PYME que va 

mayormente de clientes hacia empresas y, en menor medida, de proveedores hacia 

empresas. Dicho flujo se da con mayor frecuencia hacia las empresas relativamente 

más grandes. La capacidad de la propia PYME de financiar a sus clientes o 

proveedores es reducida 

Resulta interesante también notar la estrecha relación de la PYME con sus 

principales clientes, dándose una alta correlación entre el número de años que las 

empresas trabajan con su cliente principal y el número de años que la empresa 

lleva en el negocio. Esto se observa especialmente en las empresas algo más 

grandes, lo cual revelaría que una estrategia de crecimiento de estas empresas 

estaría asociada a la capacidad de entablar relaciones permanentes con los clientes. 
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Algo similar podría postularse para el caso de los proveedores, pero con menor 

evidencia a favor de tal hipótesis. 

Con relación al sector de Cabinas Públicas Internet se encuentra que existe 

una tendencia a ubicar las cabinas alrededor de un mismo público objetivo. En 

este caso alrededor de una institución educativa, un centro comercial, una galería 

comercial, etc. Pero, a pesar de la cercanía entre cabinas, no hay signos de 

cooperación o colusión, ya sea en términos de aprendizaje como en lo referente 

a una estrategia de fijación de precios. Por otro lado, el análisis del entorno 

competitivo señala que las Cabinas no compiten en precios, lo cual podría ser un 

síntoma de que la competencia ha permitido alcanzar un precio de equilibrio. Por 

el contrario, la competencia se da vía diferenciación del producto (comodidades 

de local, velocidad de navegación, servicios adicionales, etc.) 

Capítulo VI 

Los Servicios de Desarrollo Empresarial 

En este capítulo se desarrollan diversos aspectos ligados a los llamados 

Servicios de Desarrollo Empresarial o SDE en el Perú, y en particular para los 

sectores seleccionados en esta investigación. Se analiza tanto la demanda como la 

oferta de SDE, a partir de los datos proporcionados por la encuesta especialmente 

realizada para los propósitos de esta investigación. 

Al nivel teórico se plantea que un aspecto de suma relevancia para entender 

el tipo de políticas a seguir para el desarrollo de los SDE en el Perú, consiste en 

determinar con precisión el tipo de bien (o servicio) que constituyen los diferentes 

SDE demandados por las PYMES. Sólo a partir de este conocimiento previo 

puede plantearse una política que fomente la creación de un mercado privado y 

sostenible y abrir la discusión de cómo intervenir en aquellos mercados que por 

su naturaleza no se desarrollarían bajo esquemas enteramente privados. 

Se constata que existe un limitado conocimiento y bajos niveles de utilización 

de los SDE por parte de las PYMES. Sólo 5 de cada diez PYMES encuestadas 

utiliza o ha utilizado a lo largo de su trayectoria en el negocio algún SDE, incluyendo 

servicios tributario-contables. Sin embargo existen diferencias entre sectores, siendo 

el de servicios informáticos el de mayor conocimiento y utilización de SDE. 

Al nivel de proveedores se registra que son fundamentalmente los 

profesionales independientes quienes se encargan de satisfacer buena parte de la 

demanda de los servicios más utilizados, como son los tributarios y contables. 

Además, estos servicios son utilizados con alta intensidad. Asimismo se observa 

que aparte de los servicios tributario-contables en ningún tipo de servicio hay un 
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grado de utilización que supere al 10% de empresas, y en general se observa que 

los pagos realizados para la obtención de tales servicios son muy bajos. 

Los niveles de satisfacción por los SDE recibidos se encuentra que son más 

bien regulares. Es importante notar que el servicio largamente más utilizado 

(tributación-contabilidad) aparece como uno de los de menor calidad relativa. Un 

análisis por tipo de proveedor muestra que serían de mejor calidad los servicios 

brindados por empresas privadas e institutos y algunos gremios. En segundo 

lugar aparecen las universidades, los profesionales independientes, entidades 

estatales y ONGs. Finalmente, los de menor calidad son los servicios 

proporcionados por los municipios. 

A través de un análisis multivariado se comprueba que la educación es el 

atributo más relevante del conductor de la empresa para determinar el uso de 

SDE. Asimismo, se encuentra que las microempresas de 5 o menos trabajadores 

son las que en promedio contratan menos de cualquier tipo de SDE; en la medida 

que se consideran empresas algo más grandes, de entre 6 y 10 trabajadores, 

comienzan a demandarse básicamente servicios tributarios-contables, los cuales 

no pueden ser provistos al interior de la empresa; pero en el caso de empresas 

aún más grandes, por encima de 10 trabajadores, dejan de ser tan importantes la 

contrata de tales servicios, debido en parte a que ellos ya pueden ser generados al 

interior de la empresa. 

Una comparación de los servicios "recibidos" con los "deseados" muestra 

dos distribuciones diferentes. Lo que más interesa a las PYMES son los servicios 

de comercialización y marketing, de producción y de capacitación y con mucho 

menor importancia se desean los servicios de tributación y contabilidad, asuntos 

legales (los más utilizados) y servicios de asistencia en finanzas. 

Finalmente, se observa que las PYMES que efectivamente demandan SDE 

están dispuestas a pagar un 14% adicional al monto actualmente pagado. Es 

interesante notar que la mayor disposición a pagar se da en los servicios de 

comercialización y marketing y es a su vez donde la diferencia con lo efectivamente 

pagado es mayor (un 82%), seguido por los servicios de capacitación y producción. 

Capítulo VII 

El Marco Legal-Institucional y su cumplimiento en el sector PYME 

En este capítulo se plantea una discusión sobre la "legalidad" de las PYMES 

y se reconoce que existen diversos "grados de legalidad". Una visión dicotómica 

del tema que divida a las empresas entre formales e informales puede ser una 

simplificación extrema. Así, se comprueba que un 75%) de las PYMES encuestadas 

22 



Resumen y conclusiones de la investigación 

dispone de sólo algún tipo de registro de los que debiera tener (incluida la licencia 

municipal de funcionamiento) y un 82% sólo paga alguno de los tributos que 

debiera pagar; más allá de si el monto pagado es el correcto. Asimismo, se abordan 

aspectos como: ¿Qué tipo de requisitos legales goza de mayor cumplimiento por 

parte de las PYMES? ¿Qué características poseen las empresas más legales? 

¿Existen características individuales de los empresarios que los lleven a un mayor 

cumplimiento de las normas vigentes?. 

Un primer hallazgo indica que el cumplimiento de las exigencias impositivas 

no es uniforme. Aparentemente las micro y pequeñas empresas se preocuparían 

primero del pago de IGV y los impuestos municipales, y luego del pago de otros 

impuestos. Así, primero pagan aquellos impuestos que acarrean mayores beneficios 

potenciales en tanto permiten un mayor acceso a los mercados; y, en segundo 

lugar, pagan los impuestos que podrían afectar el funcionamiento de la PYME 

(las sanciones por el no pago de los impuestos municipales pueden ocasionar, 

incluso, el cierre del negocio); en última instancia deciden el pago de las 

contribuciones ligadas a la legislación laboral que son las menos visibles y donde 

la probabilidad de detección es menor. 

En un segundo hallazgo, se comprueba que las empresas de mayor tamaño 

tienen un mayor grado de cumplimiento de las normas tributarias debido a que 

los costos de la informalidad crecen de acuerdo con el tamaño de la empresa; 

especialmente los costos de oportunidad asociados a no poder acceder a mercados 

más grandes y más formales. Esto es consistente con los problemas que según los 

propios empresarios causa la ilegalidad: el 53% de las empresas señalaron la pérdida 

de mercados y el 22%) se refirieron a problemas relacionados al crecimiento del 

negocio y a las posibilidades de realizar publicidad. 

En tercer lugar, un análisis multivariado muestra que efectivamente existen 

ciertas variables que determinan una mayor probabilidad de cumplir con el pago 

de los compromisos de la empresa. Estas variables tienen que ver principalmente 

con atributos de la empresa: a) las empresas del sector servicios informáticos 

cumplen en mayor grado con el pago de tributos, b) el tamaño guarda relación 

con el mayor grado de legalidad. Con relación a los atributos del conductor se 

encuentra que tanto la educación como la edad están asociadas al mayor 

cumplimiento. En este último caso se sugiere que tal variable recoge en buena 

medida los años que la empresa lleva en el negocio, lo cual significaría que empresas 

más consolidadas en el tiempo tienen mayores probabilidades de operar legalmente. 

Finalmente, al preguntarse a las empresas por las razones que las llevan a no 

cumplir con el total de sus obligaciones sobresale el hecho de que las PYMES se 

encuentran altamente desinformadas sobre los requisitos legales que deben cumplir. 
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Esto lleva a plantear la profundización de simplificaciones administrativas aplicadas 

en los 90, tal que la legislación se convierta en "amigable" al usuario de la micro 

y pequeña empresas. 

Capítulo VIII 

Tipología de las PYMES 

En este capítulo se buscan formas alternativas y más completas de clasificar 

a las PYMES. Para ello se empicó la técnica estadística del análisis de 

conglomerados. 

La encuesta realizada para la presente investigación constituye la fuente de 

datos para la obtención de una tipología de PYMES. Así, la técnica del análisis de 

conglomerados ha podido diferenciarlas en tipos que guardan un patrón de 

clasificación relativamente común en las tres actividades pero, sobre todo, en las 

de confecciones y metalmecánica. En cada actividad se han diferenciado las 

microempresas por un lado, y las pequeñas empresas por otro, y al interior de 

cada uno de esos grupos se han establecido distinciones relevantes desde el punto 

de vista conceptual y de la formulación de políticas dirigidas hacia el sector. 

Los principales criterios de diferenciación residen principalmente en seis 

variables o grupos de ellas: las relativas a la dimensión de la empresa (número de 

trabajadores, nivel de ingresos, utilidades y complejidad organizacional), el ratio 

K/L (capital trabajo), la existencia de relaciones familiares (incluida la participación 

del hijo profesional), el carácter formal / informal de la empresa y el capital humano 

del empresario y los trabajadores. 

A los tipos de empresas encontrados para cada actividad en particular se les 

puso "etiquetas", que se espera sean sugerentes de las características centrales de 

cada tipo, aunque para una plena comprensión de cada uno de ellos se hace 

necesaria una lectura más detallada en el capítulo respectivo. 

En el caso del sector confecciones se identificaron los siguientes tipos de 

empresas: 

Tipo 1: "microempresa típica familiar informal" (52.1%) 

Tipo 2: "microempresa familiar con acceso a crédito formal" (7.3%) 

Tipo 3: "microempresa con alta capitalización conducida por profesional" 

(33.8 % ) 

Tipo 4: "microempresa familiar con participación de hijo profesional" (2.3%) 

Tipo 5: "pequeña empresa con acceso a crédito formal conducida por 

empresario relativamente educado" (2.3%) 
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Tipo 6: "pequeña empresa con altos ingresos conducida por profesional" 

(2.3%) 

En el caso del sector metalmecánica se identificaron los siguientes tipos de 

empresas: 

Tipo 1: "pequeña empresa altamente rentable y con acceso a crédito 

conducida por empresario con profesión específica" (0.8%) 

Tipo 2: "microempresa típica familiar informal" (27.8%) 

Tipo 3: "microempresa de empresario empírico e hijo profesional" (1.9%) 

Tipo 4: "microempresa dinámica conducida por profesional" (20.5%) 

Tipo 5: "microempresa conducida por empresario relativamente educado" 

(48.3 % ) 

Tipo 6: "pequeña empresa con altos ingresos conducida por empresario 

educado y con capacitación laboral específica" (0.8%) 

Adicionalmente, a partir de entrevistas con empresarios de los diferentes 

tipos de empresas encontrados se dio sustento "cualitativo" a los hallazgos de la 

técnica estadística de conglomerados. El lector podrá encontrar en este capítulo 

un recuento de cada una de tales entrevistas. 

En el rubro Cabinas Internet los tipos encontrados fueron: 

Tipo 1: "microempresa con crédito inicial conducida por profesional sin 

experiencia y con capacitación laboral específica" (15.1 %) 

Tipo 2: "microempresa informal familiar conducida por empresario 

profesional con experiencia" (11.3 %) 

Tipo 3: "microempresa con alto ratio K/L conducida por profesional con 

escasa capacitación" (67.9 %) 

Tipo 4: "pequeña empresa rentable conducida por un profesional con alta 

experiencia laboral específica" (1.9 %) 

Tipo 5: "microempresa con altos ingresos y ratio K/L conducida por 

profesional con capacitación y profesión específica" (3.8 %) 

Los resultados de la tipología de empresas son consistentes con la hipótesis 

de que una gran parte de las micro y pequeñas empresas competitivas y dinámicas 

son conducidas por empresarios que han sabido incorporar y utilizar las ventajas 

de un mayor capital humano. El factor crucial en la etapa de crecimiento de estas 

empresas ha residido en una adecuada combinación de los recursos económicos 

y financieros, la capacitación y formación profesional del empresario, así como la 

calificación de la fuerza de trabajo. 
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Adicionalmente, la tipología hallada brinda indicios acerca de una diversidad 

de estrategias orientadas a incrementar el capital humano de las empresas. Una 

consiste en el esfuerzo de calificación del propio micro o pequeño empresario, 

así como de sus trabajadores, a través de cursos de capacitación y formación de 

corta duración. Pero otra parece haberse concentrado en la inversión en el capital 

humano de los hijos con la finalidad de vincular sus expectativas profesionales al 

proyecto empresarial de la familia. Aquí parece se han dado dos estrategias distintas: 

la incorporación del hijo en la misma empresa, o la constitución de otra(s) 

pequeña(s) empresa(s) del mismo giro a cargo del hijo pero con el apoyo familiar. 

El denominado "recambio empresarial" tendría, en ese sentido, dos diferentes 

estrategias. 

Capítulo IX 

Los trabajadores en la PYME 

En primer lugar se busca realizar una taxonomía de los trabajadores de las 

PYMES tomando en cuenta su nivel educativo, la participación por género, la 

estructura de edades, y los vínculos familiares con los propietarios o conductores. 

Asimismo se investiga, la rotación de la mano de obra, el uso de pagos a destajo, 

la migración de trabajadores de una PYME hacia la formación de la propia empresa 

y los determinantes de los salarios en las unidades productivas de menor escala. 

Un primer aspecto que llama la atención de los trabajadores de las PYMES 

de confecciones y metalmecánica es su bajo nivel educativo. En particular, en 

confecciones sólo el 18% de trabajadores tiene educación post-secundaria. En 

metalmecánica esta cifra se eleva a 34%. En el sector servicios informáticos, el 

tipo de trabajadores requeridos es muy distinto, estimándose que el 85°/o de los 

mismos cuenta con educación superior. 

Con relación al género de los trabajadores en las actividades estudiadas no 

se encuentra evidencia de que la mayor o menor participación de un género en 

particular esté asociado al tamaño de las empresas. Las diferencias se dan al nivel 

de sectores, siendo importante la participación de mujeres en las empresas de 

confecciones, y reducida en metalmecánica. Asimismo se halla que la edad 

promedio de los trabajadores de las micro y pequeñas empresas de los sectores 

bajo estudio no presenta un patrón de comportamiento que esté asociado al tamaño 

de la empresa ni a la actividad de la misma 

Es importante resaltar que, en cualquiera de los sectores, aproximadamente 

un tercio de los trabajadores son familiares del conductor o propietario de la 

empresa. Llama la atención que incluso en el sector de servicios informáticos se 

observe este alto porcentaje. Sin embargo, el uso de mano de obra familiar decrece 
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con el tamaño de la empresa. Debe notarse también la mayor parte de estos 

trabajadores familiares son remunerados, casi 80% en el sector confecciones. 

El análisis realizado muestra también que las propias PYMES sirven de 

incubadoras de futuras micro y pequeñas empresas. Un gran porcentaje de 

conductores de empresas de confecciones y metalmecánica declaran conocer el 

caso de al menos un trabajador que dejó la empresa para formar la propia. En 

confecciones, en el 48% de empresas encuestadas se ha dado esta situación y en 

metalmecánica en el 6 1 % respectivamente. Sin duda que esto plantea la existencia 

de un grupo no menor de micro y pequeños empresarios que se inician en una 

actividad propia de manera voluntaria y no necesariamente obligados por una 

estructura económica excluyente. 

Por último, se realizan estimaciones econométricas para evaluar los 

determinantes de los salarios de los trabajadores y posibles diferencias de los 

mismos según el tamaño de la empresa. A partir de las Encuesta Nacionales de 

Hogares de 1993, 1994, 1995 y 1997 se encuentra que los retornos a la educación 

son distintos en los diferentes estratos empresariales. Así, mientras que en la gran 

empresa pasar de tener primaria a tener educación superior ayuda a elevar los 

ingresos en 152%, en la micro y pequeña empresa este misma mejora en el nivel 

de educación se traduce sólo en un aumento de 64% en los ingresos. Es decir, los 

retornos a la educación, en la industria manufacturera, son mayores en los estratos 

de empresas cada vez más grandes. Por lo que, sólo aquellos trabajadores con 

educación superior podrían incrementar sus salarios si lograran trabajar en una 

gran empresa en comparación a sí lo hacen en una micro o pequeña empresa. 

Adicionalmente se realizaron estimaciones econométricas a partir de la 

información proporcionada por la encuesta realizada para esta investigación. Los 

resultados indican que en confecciones los salarios de los trabajadores se igualan 

entre empresas. Asimismo, no es posible encontrar la presencia de retornos a la 

educación. Tampoco se encuentran diferencias en los salarios según el género. 

En metalmecánica los trabajadores con educación superior logran mayores salarios 

en empresas de servicios de mantenimiento y reparación de equipos; y en servicios 

informáticos se verifica que los trabajadores con educación superior tienden a 

ganar más en empresas más grandes. 

Capítulo X 

La capacidad empresarial 

En este capítulo el análisis se centra en los conductores o propietarios de 

las PYMES y su capacidad empresarial. Si bien la definición y medición de este 

concepto es debatible, aquí se plantea que principalmente se refiere a la habilidad 
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que tiene un individuo para evaluar y tomar riesgos, asignar recursos y aprovechar 

oportunidades, junto con su capacidad de organización y liderazgo. 

Una primer resultado del análisis realizado permite establecer que el nivel 

de educación de los empresarios crece con el tamaño de la empresa, así los 

empresarios más educados conducen empresas algo más grandes. La mayor parte 

de ellos son hombres, aunque existen claras diferencias según la actividad. Mientras 

que en confecciones el 72% son hombres en metalmecánica este porcentaje sube 

a 95%. Asimismo se tiene que la mitad de los empresarios trabajó antes en una 

empresa del mismo ramo y además se encuentra que aquellos cuyo empleo anterior 

fue en una empresa de mayor tamaño, tienen ahora empresas algo más grandes. 

La edad promedio para iniciar el negocio está entre los 32 y 34 años. Esto 

confirma que la probabilidad.de estar auto empleado aumenta con la edad, relación 

encontrada tanto en estudios al nivel internacional como para el caso peruano. La 

explicación para ello puede relacionarse con la necesidad de acumular experiencia 

en otros empleos y / o contar con ahorros; ya que ambos son necesarios para 

emprender el propio negocio. 

Un aspecto curioso fue la respuesta de los empresarios a la pregunta: "¿si le 

ofrece un empleo asalariado permanente por qué nivel de ingreso mensual dejaría 

su empresa actual?" Resulta interesante notar que en un análisis de regresión, 

donde se controla por características personales de los empresarios, se encuentra 

que el monto que se requiere para pasar al sector asalariado es mayor si es que la 

persona decidió ser empresario porque quería ser independiente. Esto evidenciaría 

que un grupo de actuales empresarios inició su negocio porque valoraban el 

hecho de tener su propio negocio. 

Finalmente, en este capítulo se analizaron los determinantes de la adopción 

de un conjunto de prácticas empresariales "modernas" por parte de los 

empresarios de la muestra disponible. A través de un análisis de regresión, se 

estimó el número de prácticas empresariales adoptadas como una función de 

un conjunto de variables individuales del conductor, de características de la 

empresa y del entorno. Se encontró que un empresario más educado y capacitado 

es más propenso a adoptar prácticas modernas. Se observó también que hay un 

efecto del tamaño de la empresa, medido por el número de trabajadores, y del 

ratio capital trabajo, lo cual sugiere la existencia de un efecto escala por el cual 

la adopción de mecanismos de control de calidad, organización y gestión 

descentralizada, etc., se hace más necesario conforme crece el tamaño de la 

empresa. Alternativamente, puede plantearse que la empresa es grande en 

términos de número de empleados y utiliza más capital por trabajador, justamente 

porque antes adoptó determinadas prácticas administrativas; sin embargo, no 
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es posible discernir entre ambas hipótesis con la información disponible. Es 

interesante notar también que mientras mayor sea el monto en dinero que el 

conductor requiere para dejar la empresa y tomar un puesto como asalariado 

mayor es la adopción de prácticas empresariales modernas. Ello estaría mostrando 

que aquellos que están voluntariamente en una micro o pequeña empresa y que 

además valoran la independencia y riesgos de la actividad, tienen una mayor 

propensión a adoptar este tipo de prácticas. 

Capítulo XI 

Aglomeración en las PYMES 

Una de las características que se encuentra entre las micro y pequeñas 

empresas es la presencia de una importante concentración territorial. En este 

capítulo se buscó analizar la importancia de la proximidad geográfica e identificar 

cuáles son los posibles beneficios que derivan las empresas de la aglomeración. 

La teoría señala como potenciales ventajas de las aglomeraciones geográficas 

de empresas la generación tanto de economías internas, producto por ejemplo de 

proveedores especializados y reducciones en los costos de comercialización, como 

de economías externas, vía la transferencia tácita de conocimientos o la 

especialización del trabajo entre firmas a través de esquemas de división vertical 

o subcontratación. Este último punto se aborda de manera separada en un posterior 

capítulo. Sin embargo, también se señalan algunas desventajas de las economías 

externas, como los costos de transacción, sin dejar de tener en cuenta que las 

aglomeraciones pueden llevar a una competencia entre empresas que reducirían 

al mínimo los márgenes de ventas de las mismas. 

A través de un análisis multivariado se analizó hasta qué punto la 

aglomeración trae consigo externalidades positivas sobre las empresas que lleven 

a incrementar la eficiencia de las mismas. Los resultados muestran que para el 

caso de metalmecánica esto no se cumple y, más bien, el único impacto significativo 

de la aglomeración es el incrementar la competencia por el lado de precios y 

llevar a que se reduzca el margen del precio con respecto a los costos. 

Diferente es en el caso de las de confecciones, donde el impacto de 

aglomeración se da fundamentalmente a través de una reducción en el gasto de 

publicidad y por esta vía genera un incremento en la rentabilidad de las empresas. 

Asimismo, uno de los principales factores que determina la ubicación de las 

empresas es si una zona es considerada comercial (60% de los encuestados en 

confecciones responden esto), lo que reduce la necesidad de realizar gastos de 

publicidad individuales y más bien permite obtener beneficios de la publicidad 

que realiza el centro comercial en su conjunto. 
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Se cree que hay otras dimensiones que también pueden estar generando 

ciertas externalidades positivas sobre las empresas aglomeradas. Una de estas 

dimensiones sería la presencia de proveedores dentro de los conglomerados, que 

transfieren conocimientos a los productores e incrementan el capital de trabajo 

de las empresas a través de sistemas de ventas a plazos. Algo que favorece esta 

hipótesis es el haber encontrado, en el análisis de regresión, que la presencia de 

proveedores principales en la zona logra incrementar la productividad media del 

trabajo de las empresas del conglomerado. 

Finalmente, no se encuentran evidencias de transferencias de conocimientos 

ni especialización entre empresas aglomeradas que sean distinguibles de las 

empresas no aglomeradas. Al respecto, se postula la importancia de realizar estudios 

que permitan identificar qué variables o limitaciones son las que están evitando 

que la aglomeraciones tengan los efectos esperados. 

Capítulo XII 

La subcontratación y la articulación entre empresas. 

El presente capítulo investiga las relaciones de subcontratación entre 

empresas PYMES y de éstas con grandes y medianas empresas. Para ello primero 

se realiza una exposición teórica de los beneficios y costos de una relación de 

subcontratación. Entre los principales beneficios se encuentran la especialización 

y la división del trabajo entre empresas, así como la flexibilidad que permite a la 

empresa contratista. Sin embargo, existen "costos de transacción" que tienden a 

incrementarse en entornos donde la confianza es escasa y donde las asimetrías de 

información y los mecanismos para el cumplimiento de los contratos son 

deficientes. Asimismo la brecha tecnológica entre empresas puede ser un limitante 

de los contratos inter-empresariales. 

En teoría existen dos tipos principales de subcontratación, una de capacidad 

y otra de especialidad o estructural. En el caso peruano, y en particular en los 

sectores de confecciones y metalmecánica, se da principalmente la subcontratación 

de capacidad como un mecanismo para flexibilizar la respuesta de la oferta de las 

empresas ante fluctuaciones en la demanda. 

Se estima que entre las PYMES del sector confecciones, un 30% de ellas 

subcontrata a otras, y en la rama metalmecánica el 25% declara hacerlo. Sin embargo 

los volúmenes de esta subcontratación no son importantes, estimándose que tanto 

en las empresas de confecciones como de metalmecánica los pagos a empresas 

subcontratistas son en promedio del orden del 4 a 5% de los ingresos. Existen 

tres motivos principales que llevan a las empresas a contratar a una tercera: por 

no contar con maquinaria adecuada, por plazos de entrega exigentes y por no 
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contar con maquinaria suficiente. Pero al preguntársele a las empresas que 

subcontratan si desean realizar todo el proceso de producción en lugar de 

subcontratar parte del mismo, se encuentra que la gran mayoría responde 

afirmativamente. Asimismo, se encuentra que la articulación de empresas de 

distintos tamaños a través de los esquemas de subcontratación es limitada, por lo 

menos entre el grupo de pequeñas y micro empresas. 

A través de un análisis econométrico se encuentran algunos factores que 

contribuyen a que una empresa PYME entable relaciones de subcontratación con 

otras. Para las empresas de confecciones se encuentra que los empresarios que 

poseen una profesión ligada al área de administración son más propensos a 

subcontratar a otras empresas, aumentando en 27% la probabilidad de entablar este 

tipo de contratos con otras empresas. Otro de los hallazgos muestra que los 

empresarios que trabajaron en una empresa del ramo, antes de iniciar la propia, 

tienden a subcontratar más. Se comprueba también que la subcontratación es algo 

más frecuente entre las microempresas en comparación a las pequeñas empresas. 

Por último, debe destacarse, que en el caso de las empresas confeccionistas la 

aglomeración parece tener un efecto positivo sobre el uso de subcontratación. 

En cuanto a las empresas de metalmecánica deben señalarse dos resultados. 

Por un lado las empresas que declaran enfrentar temporadas altas y bajas, es 

decir, fluctuaciones de demanda, son más proclives a subcontratar a otras empresas. 

Y, por otro lado, en estas empresas existe una relación positiva entre la utilización 

de capacidad instalada y la subcontratación. Así, empresas que muestran un mayor 

uso de su propia capacidad de producción presentan una mayor probabilidad de 

subcontratar a otras. Esto es consistente con una "subcontratación por capacidad". 

Adicionalmente se analizaron los factores, que hacen más probable, que 

una PYME sea subcontratada por otra empresa, es decir que haga las veces de 

subcontratista y no de contratista. En el rubro confecciones se encuentra que el 

nivel de educación del empresario contribuye a que la empresa sea subcontratada 

por otra. También se encuentra que los empresarios que han tenido una experiencia 

anterior como trabajadores en otra empresa del ramo, son preferidos por las 

empresas contratistas. Diversas entrevistas realizadas indican que empresas 

contratistas buscan a ex trabajadores de una mediana o gran empresa para 

subcontratados, pues eso es señal de garantía de que conocen los estándares de 

calidad y las exigencias en producción. En términos algo más teóricos, esto 

contribuye a reducir asimetrías de información y reducir "costos de transacción". 

En la rama metalmecánica se repiten algunos de los resultados hallados para el 

PYME de la confección. También se cumple que las firmas de empresarios con 

un mayor nivel de educación, relativamente más intensivas en mano de obra, y 

que no concentran sus ingresos en un único producto o servicio, son las que 
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presentan mayores probabilidades de ser subcontratadas. Además se encontró 

que las empresas que declaran tener muchos competidores cercanos, es decir, 

que se encuentran más aglomeradas, tienen una ligera ventaja en ser subcontratadas. 

En una última sección de este capítulo se estudian las relaciones de 

subcontratación en la industria de la confección de exportación. Durante la década 

de los noventa un grupo de grandes y medianas empresas confeccionistas (algunas 

de las cuales pertenecían a la industria textil), incursionaron en el mercado de 

exportación. Esto motivó un proceso de subcontratación que ayudó a satisfacer 

los picos de demanda que impone el mercado externo. Sin embargo, luego de 

algunos años de iniciado el proceso, algunas de las medianas y pequeñas empresas 

subcontratistas incursionaron por cuenta propia en la exportación, pues habían 

aprendido de sus contratistas el "know-how" y los estándares necesarios de calidad 

para atender al mercado externo. Como resultado, estas nuevas empresas 

exportadoras pasaron al rol de contratistas y en otros casos han buscado integrarse 

hacia atrás para ampliar su capacidad de producción 

A partir de entrevistas con grandes y medianas empresas se estima que el monto 

de las exportaciones que proviene de una relación de subcontratación sería del orden 

de los US$ 40 millones. Aunque la confiabilidad de está cifra es relativamente baja, es 

una primera estimación sobre la importancia que ha cobrado la subcontratación en 

este rubro y que deberá ser corroborada por estudios posteriores. Asimismo, se estimó 

que por cada trabajador en una empresa confeccionista de exportación existen 0.62 

trabajadores vinculados indirectamente a través de la subcontratación, aunque debe 

tenerse en cuenta que ellos no se dedican exclusivamente a atender pedidos de terceros. 

En términos de toda la industria exportadora de confecciones, y bajo supuestos 

conservadores, se calcula que unos 13,000 trabajadores se verían relacionados 

indirectamente a la exportación de confecciones vía subcontratación. 

Entre los principales problemas que se detectan para expandir aún más la 

subcontratación de las empresas exportadoras se mencionan la menor la calidad 

de los productos de las pequeñas y medianas empresas y los problemas de 

incumplimientos en los plazos de entrega de la producción subcontratada. 

Asimismo, más allá de la menor calidad existen problemas asociados a falta de 

información confiable sobre la misma. 

Capítulo XIII 

El Capital Social en las PYMES: algunos indicadores para el caso de confecciones, 

metalmecánica y servicios informáticos. 

Para abordar el tema del capital social y su importancia en las PYMES se 

discute primero la definición del concepto. Una vez definido se plantea que el 
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mismo hace referencia a determinadas características del entorno social y cultural 

en el que se desarrolla el intercambio económico, definiéndose como el conjunto 

de relaciones sociales, instituciones y valores que rigen la interacción de los 

individuos en una sociedad y que contribuyen al desarrollo económico y social de 

la misma; y su existencia va más allá de la suma de características individuales y se 

sitúa al nivel de las estructuras de gobierno, las normas culturales y las reglas 

sociales. 

Para el caso de las PYMES, diversos trabajos han puesto en relieve los 

vínculos de cooperación y las 'sinergias sociales' logradas en los llamados "distritos 

industriales". Se ha analizado la existencia de ambientes culturales y sociales 

marcados por la presencia de tradiciones e instituciones que promueven una densa 

red de vínculos empresariales, entre los cuales destacan las diversas formas de 

cooperación y subcontratación inter-firmas. Sin embargo, en general existe escasa 

evidencia sobre el caso peruano respecto a este tema. 

Es indispensable subrayar que el capital social tiene alcances limitados si no 

se combina con otras formas de capital, entre ellas el capital humano Por lo que 

no debe descartarse la posibilidad de que las comunidades basadas en redes étnico-

familiares acaben constituyéndose en trabas para el desarrollo de organizaciones 

productivas a gran escala, igualmente necesarias para el desarrollo social y 

económico. 

A partir de la encuesta aplicada a PYMES se indagó acerca de algunos 

indicadores sobre el "capital social" existente en los medios en los que ellas se 

desenvuelven. Los datos obtenidos permiten esbozar algunas conclusiones en 

torno a cuatro indicadores relevantes: el uso de redes familiares, la participación 

en organizaciones sociales, el vínculo con clientes y otras empresas de su entorno 

geográfico, y la participación en gremios empresariales. 

Sobre la participación en gremios y redes de empresarios se estima que 

alrededor del 43 % de empresarios está vinculado a ese tipo de redes formales o 

informales. Entre ellos, son los de servicios informáticos quienes registran una 

participación más alta. En todas las actividades debe resaltarse el hecho de que 

los vínculos informales tengan mayor preponderancia que la participación en 

gremios. Así se encuentra que la expectativa de la participación en los gremios 

está centrada, principalmente, en la información sobre el mercado y la asesoría 

legal para las empresas. 

Con re lación a la par t ic ipación en o rgan izac iones , asoc iac iones 

departamentales, clubes sociales, asociaciones vecinales o partidos políticos, se 

encuentra que es muy baja. Tomando todas las actividades en conjunto, se constata 
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que menos del 7 % de empresarios tiene participación en alguna organización 

social o política. 

Al construirse un índice de "capital social" y observar la correlación que tiene 

con otras variables relativas a las características de la empresa y el empresario, se 

encuentra que es significativa la correlación entre la participación en organizaciones 

sociales y la participación gremial. Ello estaría revelando un comportamiento del 

empresario proclive a acceder a distintas redes sociales a la vez, no sólo las desarrolladas 

en torno a la empresa y la actividad de la misma. Asimismo, se encuentra que sólo en 

servicios informáticos existe una correlación positiva entre el nivel de aglomeración 

(medido por el número de competidores cercanos) y la participación en alguna 

organización, en particular un gremio o asociación. 

Sobre el grado de 'confianza social', que por lo general implica la existencia 

de instituciones que garanticen un buen funcionamiento del mercado, éste cumple 

la función de facilitar las relaciones de intercambio económico. En ese sentido, la 

confianza circunscrita a los grupos de amigos, familiares y conocidos en las 

transacciones económicas y comerciales puede interpretarse como un componente 

limitado del denominado "capital social". Esto parece estar sucediendo en la 

muestra de empresas encuestadas. Así, por ejemplo, con relación al principal criterio 

para otorgar crédito, si bien la mayoría indica la "reputación del cliente", el segundo 

criterio más importante es que el cliente sea "conocido o familiar". 

Otra forma de ver la relación entre capital social y acceso a recursos es a 

través del mercado laboral. Los datos analizados muestran que existe una estrategia 

'mixta' de criterios para el reclutamiento de la fuerza de trabajo por la empresa. 

Junto a los criterios de "mercado" existiría un criterio o patrón "familiar" —aunque 

de menor importancia que el anterior ciertamente- que llevaría a buscar personal 

entre familiares y conocidos para que laboren en la empresa. 

Una información relacionada con el nivel de desarrollo del capital social de 

las PYMES es la referida a las relaciones que éstas establecen con su entorno, el 

cual está constituido por empresas competidoras, proveedores y clientes. Aquí se 

comprueba que no existirían mayores niveles de cooperación o importantes 

ganancias en aprendizajes y transferencia de conocimientos, tecnología y otros 

factores entre estos actores. 

Capítulo XIV 

Determinantes del desempeño de las PYMES: evidencia empírica 

Después de haber analizado en capítulos anteriores diversos aspectos y factores 

que se presume afectan el desempeño de las pequeñas y micro empresas, en este 
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capítulo se intenta incorporar de manera simultánea dichos factores a través de un 

análisis econométrico, con el objetivo de evaluar su impacto individual o de conjunto 

sobre el mejor desempeño de las PYMES. Para lograr tal fin primero se discute 

sobre las formas alternativas de medir el desempeño de las empresas. Los indicadores 

utilizados para medir el desempeño son: la utilidad sobre ventas, el producto medio 

del trabajo y la tasa media anual de crecimiento del número de trabajadores. 

A partir del análisis realizado se pueden obtener algunas conclusiones. En 

primer lugar, es claro que la educación del empresario es un factor fundamental 

para entender por qué algunas empresas logran destacar en comparación a otras. 

Cualquiera sea el indicador de desempeño utilizado siempre se encuentra que a 

mayor nivel de educación del conductor de la empresa, mejor será el resultado 

de la misma. Asimismo, existe evidencia de que la educación del empresario es 

la raíz de muchas otras variables que pueden afectar el desempeño de la empresa. 

En este sentido, se encuentra que diversas "buenas prácticas empresariales" no 

tienen efectos sobre desempeño porque en realidad lo que explicaría la adopción 

de tales prácticas sería la educación del empresario. A su vez, el que una empresa 

sea más o menos informal también está asociado al nivel educativo del 

empresario. Asimismo son los empresarios más educados los que acceden a los 

SDE. 

Con relación a las características de la mano de obra, no parece existir nada 

particular que sea especialmente favorable para el desempeño empresarial. Tal 

vez la evidencia más contundente apunta a decir que el uso de mano de obra 

familiar más que potenciar puede limitar la expansión de la empresa. 

En los aspectos asociados a la tecnología se encuentra evidencia a favor de 

que el mayor uso de maquinaria y equipo permite a las empresas un mejor 

desempeño. Sin duda que esto refleja el hecho de que las pocas empresas PYMES 

que logran avanzar tecnológicamen e son capaces de exhibir mejores indicadores 

de desempeño. 

Otro aspecto que resulta re\ dador es que una adecuada "tecnología de 

organización o gestión" tenga efectos sobre el desempeño. Así, se encuentra que 

empresas que tienen la práctica de realizar controles de calidad por etapas logran 

destacarse. Similar evidencia existiría para aquellas empresas que alcanzan una 

gestión algo más descentralizada en el proceso de toma de decisiones. 

Con relación a los factores del entorno de la empresa, las evidencias son 

menos claras y contundentes. Existe alguna evidencia de que tanto el acceso al 

crédito formal como un mayor cumplimiento de la normatividad tributaria y 

laboral ayudarían a las empresas a mejorar su desempeño. En este último caso, sin 
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embargo, también podría suceder la vía inversa, por la cual un mejor desempeño 

incentiva este cumplimiento. 

Al evaluar el uso de SDE se encuentra un resultado bastante interesante. La 

evidencia encontrada señala que los SDE no pagados o gratuitos no tienen ningún 

efecto sobre el desempeño de la empresa, y, muy por el contrario, hasta podrían 

tener un efecto negativo. Asimismo, en algún caso se encontró que si el SDE 

fuese pagado, éste lograría mejorar el desempeño de la empresa. Asimismo se 

encuentra cierta evidencia de que para que el acceso a SDE tenga un impacto en 

el desempeño debería venir acompañado de crédito. 

Adicionalmente se vinculó el tema del desempeño empresarial con la 

tipología de empresas PYMES hallada en el octavo capítulo. Para ello se utilizaron 

los mismos indicadores de desempeño y se incorporó un índice de "buenas 

prácticas" empresariales para cada tipo de empresa. Si bien es cierto éste no es un 

indicador directo de desempeño empresarial, constituye una forma indirecta de 

medirlo, especialmente para el caso del desempeño de largo plazo. Entonces, 

bebe tenerse en cuenta que los distintos indicadores de desempeño utilizados no 

necesariamente miden lo mismo. Se postula que tanto la variación anual del empleo 

como el índice de prácticas empresariales tienden a aproximar el desempeño de 

largo plazo, en tanto el valor de la productividad media del trabajo y la tasa de 

rentabilidad estarían más asociados al desempeño de corto plazo, especialmente 

este último. 

En general, los resultados encontrados permiten llegar a las siguientes 

conclusiones: 

En el caso de confecciones, es claro que los tipos correspondientes a los de 

pequeñas empresas (es decir las más grandes de la muestra), presentan en promedio 

un mejor desempeño excepto cuando este se mide por la rentabilidad. Asimismo, 

es interesante notar que entre las microempresas la típica familiar informal como 

es la que muestra los peores indicadores de desempeño. Son más bien las 

microempresas con acceso a crédito y conducidas por un profesional las que 

logran destacarse. Esto muestra que tanto a través de los factores de entorno o de 

factores internos se pueden alcanzar mejores resultados. La microempresa familiar 

en la que participa un hijo profesional, por su parte, logra destacarse en el corto 

plazo y parece hacer un mayor uso de buenas prácticas empresariales, lo cual 

parece ser un indicador del potencial a futuro. Sin embargo, esto aún no se refleja 

ni en una mayor productividad media del trabajo ni en el crecimiento en el tiempo. 

Entre las empresas de metalmecánica también se comprueba una cierta 

tendencia a que las algo más grandes logren mejores desempeños relativos, aunque 
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esto no es tan claro y muchos menos puede establecerse una relación lineal entre 

desempeño y tamaño de la empresa. Utilizando cualquiera de los indicadores de 

desempeño se observa que las empresas pequeñas, con acceso al crédito y con 

conductor profesional e hijo profesional, destacan por su buen desempeño en 

comparación a los otros tipos, y son las empresas "de punta" en la muestra 

estudiada. Entre las microempresas destacan aquellas relativamente más 

tecnifícadas, formales, con mayor capital humano del empresario y que participan 

en mercados de mayores ingresos (ya sean empresas o consumidores), así como 

por tener una alta participación en "redes informales". En el grupo de las 

microempresas éste sería el tipo de mayor potencial y está conformado por un 

interesante 20% del total de empresas de la muestra estudiada. Los tipos de empresa 

que se encuentran en peor situación son los que corresponden a la típica 

microempresa informal con baja capitalización, que participan en mercados de 

bajos ingresos y con bajo nivel de educación del empresario. 

En general, se comprueba que tanto en confecciones como en metalmecánica 

lo que se tiene es una estructura piramidal de empresas, en el sentido que en la 

base se encuentra a un amplio grupo de empresas de bajo desempeño, normalmente 

microempresas, y en la punta de la pirámide se ubica sólo un grupo reducido de 

empresas de mayor desempeño relativo y que tienden a ser algo más grandes. En 

el caso de Cabinas de Internet es difícil establecer algún tipo de empresas que 

destaque entre los distintos indicadores de desempeño o, por el contrario, que 

claramente se presente como el tipo de peor "desempeño". 
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II. Desarrollos teóricos e información 
disponible sobre las PYMES 

1. Desarrol los teóricos y trabajos de investigación sobre P Y M E S 

1.1 ¿Qué entendemos por Micro, Pequeña y Med iana empresa? 

Iniciar una investigación y revisión bibliográfica sobre la Micro, Pequeña y 

Mediana Empresa pasa necesariamente por indagar sobre las definiciones que 

están detrás de estas categorías. El problema de la estratificación de las unidades 

productivas en Micro, Pequeñas, Medianas y Grandes no parece tan claro como a 

priori se pudiera pensar. Por un lado, existen distintas definiciones que cambian 

de acuerdo a los autores o instituciones, países, sectores económicos, etc. Por 

otro lado, la variable utilizada como referencia para establecer una definición no 

siempre es la misma. Revisemos primero las definiciones tradicionalmente usadas: 

Por número de trabajadores 

La variable: número de trabajadores quizá sea la más utilizada para clasificar 

el tamaño de las empresas. Esto posiblemente se explique por la facilidad de 

disponer de esta información al momento de elaborar estadísticas empresariales y 

laborales. Actualmente, en el Perú, ésta es oficialmente la variable relevante para 

distinguir el tamaño de las empresas. En la nueva "Ley General de la Pequeña y 

Microempresa", promulgada en mayo del 2000, se establece que el número total 

de trabajadores de la Microempresa no excede de 10 personas y para la Pequeña 

Empresa no excede de 40 personas. La definición anterior a ésta, contemplada en 

el Decreto Legislativo 705, "Ley de Promoción de Microempresas y Pequeñas 

Empresas", consideraba como Micro a aquellas unidades que contaban hasta con 

10 personas y cuyas ventas no excedan las 12 UIT (Unidades Impositivas 

Tributarias) anuales, en tanto que Pequeña Empresa era aquella de hasta 20 

trabajadores y cuyas ventas anuales no excedan las 25 UIT. Organismos, como la 

CEPAL, coinciden en considerar como Microempresa a aquella que ocupa hasta 

10 personas, sin embargo extiende su definición de Pequeña hasta empresas con 

50 personas, y como Mediana Empresa a aquellas con hasta 100 trabajadores. Por 

otro lado, autores con experiencia en el tema de las micro y pequeñas empresas 

en el Perú, como Fernando Villarán, consideran los rangos de 1 a 4, de 5 a 19 y de 

20 a 199 personas ocupadas para clasificar a las micro, pequeñas y medianas 

empresas en el Perú, respectivamente1. Un trabajo más reciente para el Perú, 
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realizado por el Ministerio de Trabajo2, clasifica a la micro empresa como aquella 

que cuentan entre 2 y 9 trabajadores y la pequeña entre 10 y 49. 

En Chile, la Corporación de Fomento de la Producción, CORFO, destaca 

como la clasificación más utilizada los rangos de: menos de 10, entre 10 y 49, 

entre 49 y 99, y 100 ó más trabajadores según sean empresas micro, pequeñas, 

medianas o grandes, respectivamente3 

Por volumen de ventas anuales y valor de activos fijos 

En el caso peruano instituciones como la SBS y COFIDE definen a la 

Microempresa como aquellas unidades productoras que cuentan con activos fijos 

hasta por US$ 20,000 o realicen ventas anuales que no excedan los US$ 40,000, y 

como Pequeña empresa a unidades que cuentan con activos hasta por US$ 300,000 

o realicen ventas anuales que no excedan los US$ 7 50,0004. Al respecto, Jaime 

García 5 propone la siguiente clasificación: 

Tabla II-l 

Clasificación de la micro, pequeña y mediana empresa 

Est ra to Personal O c u p a d o Ventas Anuales (US $) Act ivos Fijos (US %) 

Micro empresa Hasta 10(1) Hasta 125,000(3) Hasta 25,000 

Pequeña empresa 11 - 5 0 ( 1 ) 125,000- 1'500,000 (4) 25,000 - 300,000 

Mediana empresa 51 -200 (2) 1'500,000-20'000,000 (5) 300,000 - 4'000,000 

(1) Países d e l a C o m u n i d a d A n d i n a . 

(2) Se a d a p t a m e j o r a la r e a l i d a d del país . 

(3) 2 5 . 0 0 0 x 5 ( C o e f i c i e n t e t é c n i c o c o m ú n a l o s 3 e s t r a t o s ) . 

(4) 3 0 0 , 0 0 0 x 3 ( C o e f i c i e n t e t é c n i c o ) . 

(5) 4 * 0 0 0 , 0 0 0 x 5 ( C o e f i c i e n t e t écn i co ) . 

1' l íente: L a s P Y M E e n e l Perú: C o n c e p t o s y C i f r a s ( U L P Y M E , M I T I N C I - G T Z 1 9 9 9 ) . 

En: D e t e r m i n a n t e s del E m p l e o en las M i c r o y P e q u e ñ a s E m p r e s a s 1 9 9 5 - 1 9 9 8 ( I N E I 2 0 0 0 ) . 

En Chile los rangos de ventas anuales considerados para clasificar a las 

empresas son: inferiores a US$ 75,000, entre US$ 75,000 y US$ 780,000, entre 

US$ 780,000 y US$ 1.5 millones, y más de US$ 1.5 millones, respectivamente 

para micro, pequeña, mediana y gran empresa6. 

Entre las bondades de utilizar la variable ventas anuales, como indicador de 

tamaño de las empresas, se señala que entrega una medida bastante aproximada 

del nivel de actividad desarrollado por cada empresa, su volumen de negocio y su 

participación en el mercado nacional e internacional. Esta también se considera 

indicativa del potencial acceso de las empresas al sistema financiero, a la 

capacitación, a la tecnología, etc.7. 

2 Ministerio de Trabajo y Promoción Social (1999) . 
3 C O R F O (1996 ) . 
H INEI (1995 ) . 
s INEI (2000) y Muller (1999) . 
" C O R F O (1996) . 
7 C O R F O (1994) . 
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Coeficiente Capital - Trabajo 

Otro criterio utilizado para clasificar a las empresas por tamaño es el 

coeficiente capital -trabajo, a través del cual se busca establecer diferencias 

tecnológicas entre las empresas. Así, bajo esta clasificación se consideran como 

empresas de menor escala a aquellas más intensivas en mano de obra y por ende 

como empresas de gran escala a aquellas intensivas en capital. Para el sector 

industrial Villarán (1998) propone los siguientes valores para el mencionado 

coeficiente: US$ 600, US$ 3,000, US$ 12,000 y US$ 50,000, para las Micro, 

Pequeña, Mediana y Gran industria, respectivamente8. 

Un intento por recoger diferencias sectoriales en los criterios de clasificación 

por tamaño de las empresas ha llevado la INEI, a través de la Comisión Técnica 

Interinstitucional de Estadísticas de la Pequeña y Micro Empresa, a proponer la 

siguiente clasificación: 

Tabla II-2 

Clasificación de la PYME según sector productivo 

Sector Productivo Variable Micro Empresa Pequeña Empresa 

AGRICULTURA Superficie Agropecuaria Hasta 10 Has. 10.1 -25 Has. 
Activos Fijos Hasta 50 UIT 51 - 345 UIT 
Cabeza de Ganado Hasta 100 101-400 

PESCA 
Artesanal Capacidad de Bodega Hasta 15TM. 15.1 - 3 0 T M . 

Personal Ocupado Hasta 4 trabajadores 5 - 8 trabajadores 

Acuicultura Producción Hasta 1TM. /campaña 1.1 - 2 TM./campaña 

Procesamiento Producción Hasta 50 TM. al mes 50.1 - 200TM. al mes 
Artesanal 

MINERÍA Producción Hasta 25TM./d ía 25.1 - 150TM./día 

MANUFACTURA Personal Ocupado Hasta 10 trabajadores 11 - 50 trabajadores 
Venta Anual Hasta S / . 300,000 S / . 300,001 -2*660,000 

CONSTRUCCIÓN Personal Ocupado Hasta 10 trabajadores 11 - 20 trabajadores 
Venta Anual Hasta S / . 364,000 S / . 364,001 -910,000 

TRANSPORTE 
Hasta S / . 364,000 

Pasajero y carga Número de Unidades Hasta 4 unidades 5 - 1 6 unidades 
Personal Ocupado Hasta 10 trabajadores 11 - 26 trabajadores 

Aéreo y Marítima Ventas Anuales Hasta S / . 800,000 
Personal Ocupado Hasta 26 trabajadores 

COMERCIO Y Personal Ocupado Hasta 10 trabajadores 11 - 30 trabajadores 
SERVICIO Ventas Anuales Hasta S / . 364,000 S / . 364,001 -910,000 

F u e n t e : I N E I . 

E n : D e t e r m i n a n t e s del E m p l e e > en las M i c r o y P e q u e ñ a s E m p r e s a s 1 9 9 5 - 1 9 9 8 ( I N E I 2 0 0 0 . 

8 Villarán (1998 ) . 
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En síntesis, no queda claro cuál debe ser la forma adecuada para estratificar 

por tamaño a las empresas. Sin embargo, podemos decir que tal clasificación 

debe responder a distintos criterios. En primer lugar existe un criterio en el plano 

teórico que nos lleva a utilizar como variable(s) indicativa de tamaño a aquella(s) 

que refleje(n) mejor las características particulares y las diferencias de cada estrato 

empresarial, según sea el tema o temas de estudio. Por ejemplo, desde una 

perspectiva laboral puede pensarse en clasificar a las empresas según el número 

de trabajadores, en tanto que desde una visión financiera de las empresas puede 

ser más interesante asociar tamaño con el volumen de activos fijos. Un segundo 

criterio responde a cuestiones de orden práctico, en el sentido de la disponibilidad 

y facilidad con la que se pude obtener la información necesaria para estratificar a 

las empresas; sabemos que conocer el número de trabajadores de una empresa es 

bastante más simple y rápido que indagar por su ratio capital - trabajo. 

1.2 ¿Por qué estratificar a las empresas según su tamaño? 

La idea de diferenciar a las empresas de acuerdo a su tamaño responde sin 

duda a la creencia de que existen características particulares en cada estrato 

empresarial. Se piensa que las empresas de menor tamaño tienen menores niveles 

de capacitación y capital humano en general, atraso tecnológico, limitado acceso a 

servicios de información, desigualdad en el acceso a financiamiento, carencia de 

técnicas empresariales modernas, limitaciones de infraestructura industrial, alto grado 

de informalidad, concentración de la propiedad en pocas manos, etc., respecto a 

empresas de mayor tamaño. Por lo tanto, clasificar a las empresas por tamaño permite 

evaluar hasta qué punto existen tales diferencias y estudiar las fuentes de las mismas. 

Más importante aún, no se descarta la idea de la existencia de diversas 

racionalidades o funciones objetivo en las empresas según sea su tamaño. Así, se 

encuentra en la literatura referencias a microempresas de subsistencia versus 

aquellas empresas de mayor tamaño y que pasan a la categoría de viables o que 

generan excedentes9. La idea detrás de estas categorías parece apuntar a que algunas 

empresas no buscan como fin último maximizar sus utilidades, como señala la 

teoría micro-económica convencional, sino que existen otras motivaciones 

especialmente en las empresas de menor escala y que podrían ser: procurar empleo, 

estabilidad en los ingresos, ver a la empresa como una forma de ahorro, etc. 

Es importante indicar que parece existir un paralelo entre tamaño de la empresa 

y distintas formas de producción. Así, para las empresas de menor escala o tamaño 

asociadas al sector informal urbano, Tueros (1993), propone una clasificación de 

acuerdo con cinco "formas de producción"; tres de ellas basadas en relaciones 

capitalistas (privadas, asociativas y subordinadas) y dos asociadas a una "producción 

42 

9 Villarán ( 1 9 9 8 ) , INEI (2000) , Tueros (1993) . 



Desarrollos teóricos e información disponible... 

simple" (familiar y autónoma), en las que predomina la mano de obra familiar no-

remunerada y el auto-empleo. Las empresas de mayor tamaño estarían ligadas a la 

producción típicamente capitalista y que operan en un contexto de relaciones de 

mercado e impersonales, tanto en el mercado de bienes como de factores. 

1.3 Modelos de desarrollo y aspectos teóricos sobre las pequeñas empresas 

Un primer tema a tratar es, el de los "modelos" de desarrollo del sector de 

pequeñas empresas en el contexto internacional1". 

Un primer modelo sería el "japonés", el cual pasa por una integración o 

articulación vertical de los distintos estratos empresariales. Este modelo sugiere 

una integración en la que la gran empresa se convierte en el motor de arrastre 

para los otros sectores empresariales. La gran empresa, productora de bienes 

finales, subcontrata los servicios de las empresas medianas para la fabricación de 

productos intermedios, las cuales a su vez subcontratan a las empresas pequeñas. 

Un segundo modelo, sería el "italiano", o de integración horizontal, el cual está 

basado en esquemas de cooperación entre empresas a través de los cuales se 

logran ventajas que posibilitan la incursión en los mercados de bienes finales. Un 

tercer modelo sería el "americano", basado en franquicias a partir de las cuales 

un gran número de empresas de pequeña escala pasan a formar parte de una red 

empresarial, guiadas por una empresa líder o matriz. Finalmente, se puede distinguir 

un cuarto modelo, el "canadiense", basado principalmente en el apoyo estatal a 

las unidades productivas de menor escala. 

En el caso del Perú no queda claro si hay una mayor cercanía a alguno de 

estos modelos; por un lado, no se observan grandes encadenamientos o 

articulaciones empresariales de tipo vertical, existe evidencia de algunos esfuerzos 

de cooperación o integración horizontal pero que no parecen ser generalizados 

ni haber logrado madurez, los esquemas de franquicias nacionales son la excepción 

más que la regla y el apoyo estatal no parece haber rendido los frutos necesarios 

para consolidar un sector PYME pujante, y por otro lado, los esfuerzos de 

investigación, hechos hasta el momento, sobre las micro, pequeñas y medianas 

empresas no han logrado establecer, con rigurosidad, si nuestra economía sacaría 

ventaja en desarrollar alguno, o combinar varios, de estos modelos o si existe un 

modelo propio a seguir para el Perú. (Figura II-1) 

En el tema de distribución por tamaño de las empresas se plantea que "el 

Perú y otros países latinoamericanos presentan un perfil (en cuanto a la estructura 

empresarial por tamaño) completamente diferente al de los países desarrollados, 

con una débil presencia de sus estratos medianos y pequeños y un estrato de 
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microempresa absolutamente desproporcionado; particularmente en lo que se refiere 

a la microempresa informal y de sobre-vivencia" 1 1. En cambio, para los países de 

la Unión Europea, se constata que en el período 1988-1992 el número de empresas 

ha aumentado de forma sustancial y que dicho crecimiento se ha concentrado en el 

segmento de empresas de menor dimensión, pequeñas empresas (10 a 99 empleados) 

y microempresas (0 a 9 empleados). El número de empresas de tamaño medio (100 

a 499 empleados) se ha mostrado estable en dicho período, mientras que el número 

de grandes empresas (más de 500 empleados) se ha reducido desde 1988" 1 2. Esto 

parece indicar que la reducción del tamaño promedio de las empresas es un fenómeno 

que abarca también a los países desarrollados. Sin embargo, mientras en nuestras 

economías el creciente sector de pequeñas empresas es de dudosa viabilidad, en 

economías desarrolladas la situación sería la opuesta. 

Figura II-l 

Modelos de desarrollo de las PYMES 

Modelo Característica principal 

Japonés — • Articulación entre la gran, mediana y pequeña empresa 

Italiano — • Esquemas de cooperación entre las pequeñas empresas 
Americano — • Desarrollo de franquicias 

Canadiense —• Apoyo estatal al sector de micro y pequeñas empresas 

En una perspectiva de crecimiento económico, un interesante estudio para 

43 países, muestra que 2/3 de la tasa de crecimiento económico de la industria se 

explica por el crecimiento de las firmas existentes y sólo 1/3 de ese crecimiento se 

debe a la creación de nuevas empresa s 1 3 Es to parece sugerir que mantener un 

gran estrato de micro y pequeñas empresas que no estén evolucionando hacia mayores 

niveles de escala puede tener consecuencias en el crecimiento de largo plazo. Por 

otro lado, Berry (1998) plantea la existencia de evidencia respecto a que el desarrollo 

del sector PYME parece favorecer mejoras en la distribución del ingreso al plantear 

que "Es un hecho que en la mayoría (si no todos) de los países que han podido 

crecer rápidamente y alcanzar a la vez un nivel adecuado de distribución del ingreso, 

las PYMES no sólo han jugado un papel importante sino decisivo" 1 4. 

Desde un punto de vista puramente teórico también encontramos algunos 

desarrollos, específicamente a partir de la teoría económica, que nos brindan el 

marco necesario para poder entender y abstraer ciertos aspectos esenciales 

relacionados al tema de las pequeñas empresas 1 5. Así, se pueden establecer cuatro 

" Villarán (1998 ) . 
i : Instituto de la Pequeña y Mediana Empresa Industrial (1994) . 

" Kumar, et. al. ( 1999 ) . 

" Berry ( 1 9 9 8 ) . 

" Las siguientes líneas se basan exclusivamente en el trabajo de You (1995) . Este trabajo realiza una excelente 

revisión de la literatura económica en torno al tema de las pequeñas empresas. 

44 



Desarrollos teóricos e información disponible... 

aproximaciones teóricas sobre el tamaño de las empresas y la distribución, por 

tamaño, de las mismas: 

i) Enfoque tecnológico. Este enfoque recoge la teoría micro-económica 

convencional sobre la empresa, la cual se centra en un esquema competitivo y en 

el que la escala óptima de producción queda determinada por la minimización de 

los costos medios de largo plazo; tal escala queda determinada sólo en el caso de 

que estos costos muestren forma de U. En presencia de retornos constantes a 

escala el costo medio sería constante y por tanto la escala queda indeterminada. 

Bajo retornos decrecientes a escala el costo medio de la firma se torna creciente 

y la escala óptima de producción sería infinitesimal y en el caso de retornos 

crecientes el costo medio se vuelve decreciente con lo cual la escala óptima pasa 

a ser infinita, dando lugar a un monopolio natural. Sin embargo, estas 

consideraciones son válidas para determinar el tamaño óptimo de una planta de 

producción y siempre queda la posibilidad de que una misma empresa reproduzca 

varias de ellas. Así pues, hay que hacer una diferencia entre la empresa y una 

función de producción, y a lo más se puede decir que el tamaño óptimo de la 

empresa debe ser, como mínimo, aquel que corresponde al tamaño óptimo de 

una planta, pero a partir de este punto nuevamente habrá una indeterminación. 

Pero, si además de la tecnología de "producción" consideramos una 

tecnología de "organización", entonces el problema del tamaño de la empresa 

pasa por reconocer que las economías de escala en la producción se verán limitadas 

por des-economías de escala en la "organización". Así, los costos medios totales, 

que incorporen ambas tecnologías, mostraran la forma de "U" a partir de la cual 

podemos determinar el tamaño óptimo de la empresa. Introducir retornos 

decrecientes al tamaño de la organización se logra a través de considerar factores 

fijos (no replicables), como por ejemplo la capacidad empresarial, o a través de 

introducir aspectos de la organización de las empresas, como el control y la 

información, que generarían retornos decrecientes al replicar una planta al interior 

de la firma. En este contexto, la distribución por tamaño de las empresas estaría 

asociada a la existencia de firmas con tecnologías distintas, lo cual, en parte, 

puede justificarse con el argumento ce los costos hundidos que genera la inversión 

necesaria para realizar constantes actualizaciones tecnológicas. Otra explicación, 

para tal distribución por tamaño, tendría sus raíces en dotaciones diversas de 

"factores fijos de organización" o "capacidades empresariales" entre las distintas 

empresas. (Ver Figura II-2) 

ii) Enfoque institucional. En el enfoque tecnológico de la empresa en última 

instancia el tamaño de la misma depende de cómo se asignen los recursos 

disponibles (incluyendo las habilidades gerenciales, el conocimiento, la información 

y la tolerancia al riesgo) dada las tecnologías de producción y organización. Sin 
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Figura II-2 

Desarrollos teóricos sobre la distribución por tamaño de las empresas 

Aproximación Tecnológica —• Articulación entre la gran, mediana y 

pequeña empresa 

Enfoque Institucional —• Esquemas de cooperación entre las 

pequeñas empresas 

Competencia Imperfecta —• Desarrollo de franquicias 

Enfoques Dinámicos —• Apoyo estatal al sector de micro y 

pequeñas empresas 

embargo, el proceso mismo de asignación (que incluye actividades de contratación, 

negociación y otras actividades relacionadas a transacciones) se asume que tiene 

costo cero. En extremo, bajo este supuesto se puede argumentar que no habría 

razón alguna para la existencia de una empresa, ya que no habría incentivos para 

organizar al interior de ésta las diversas etapas del proceso productivo, y las 

actividades gerenciales y de monitoreo podrían ser compradas en el mercado. 

Así, bajo la teoría de los costos de transacción, la empresa es entendida como una 

alternativa al mercado en el proceso de asignación de recursos y las transacciones 

asociadas al gobierno y estructuración de la misma. Así pues, a partir de reconocer 

la existencia de costos en toda transacción se puede entender a la empresa como 

la entidad que minimiza e internaliza tales costos y desplaza al mercado en el 

proceso de asignación de recursos, por ser éste una institución relativamente cara. 

Entonces, el tamaño óptimo de la firma o empresa quedaría determinado por el 

punto en el cual el costo de internalizar una transacción adicional se iguala al 

costo de mercado de las transacciones. La pregunta relevante en este contexto 

pasa por entender qué hace que las transacciones de mercado sean costosas y por 

lo tanto generen los incentivos para la integración y expansión del tamaño de las 

empresas . Algunas respuestas apuntan a los incent ivos al " e n g a ñ o " y 

"comportamiento oportunista" que puedan darse en ciertas transacciones de 

mercado. Así, incorporar estas transacciones al interior de una empresa llevaría a 

reducir tales incentivos perversos. 

En esta línea de literatura encontramos aspectos teóricos ligados al tema de 

los esquemas de cooperación entre empresas. Estos arreglos de cooperación, en 

algunos casos, son capaces de obtener los beneficios de la integración intra-empresa 

sin incurrir en los costos burocráticos y de inflexibilidades de tal integración. Una 

red de pequeñas empresas , cooperando entre sí, lograr ía beneficiarse 

simultáneamente de la "flexibilización" y la "especialización". ¿En qué casos 

estos arreglos cooperativos serían superiores a la integración intra-empresa en la 

minimización de costos de transacción? La respuesta no es del todo clara, pero 

sin duda de que en los entornos donde la confianza es escasa y el oportunismo 

una práctica común la viabilidad de arreglos cooperativos será menor. 
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iii) Competencia imperfecta y el tamaño de la firma. Los dos enfoques anteriores 

tienen en común el depender de criterios de eficiencia para determinar el tamaño 

de la empresa así como la distribución de las empresas según sus tamaños. Sin 

embargo, bajo esquemas de competencia imperfecta el énfasis para entender estos 

aspectos está puesto en el poder de mercado de las empresas y la estructura 

competitiva del mercado. Así, el poder de mercado de una empresa guarda relación 

con las ventajas en los costos de producción. Aquellas firmas con menores costos 

tendrán una mayor participación de mercado siendo posible la existencia de firmas 

de menor escala, y con mayores costos, gracias a que las firmas con mayor eficiencia 

no igualan sus precios a sus costos marginales de producción. En este contexto es 

posible derivar la presencia de firmas de tamaños distintos. Este enfoque recoge 

la literatura convencional de la teoría de organización industrial 

iv) Enfoques dinámicos sobre el tamaño de la firma. Bajo esta línea de investigación 

encontramos teorías estocásticas sobre la distribución por tamaño de las empresas, 

fundadas en la "Ley de Gibrat". Esta ley establece que la tasa de crecimiento de 

una empresa es independiente de su tamaño actual y de su historia de crecimiento. 

Así, la distribución por tamaño de las firmas tendería a una distribución log-

normal, la cual empíricamente refleja bastante bien la distribución típica de muchas 

industrias. Bajo estos modelos, la distribución por tamaño de las empresas estaría 

más asociada al "azar" que a las economías de escala, los costos de transacción o 

características de los mercados. Sin embargo, la evidencia empírica no parece 

respaldar la postulada independencia entre tamaño y crecimiento, y si alguna 

evidencia existe sólo sería para las empresas de mayor tamaño. Para las empresas 

pequeñas los datos muestran una relación negativa entre tamaño y crecimiento. 

Estos enfoques teóricos también prestan atención a la relación entre la edad 

y el crecimiento de las empresas y la existencia de un ciclo de vida de las firmas. La 

evidencia sugiere que la edad es una variable importante para explicar el crecimiento 

de las empresas y que tanto la tasa de crecimiento en promedio de la empresa como 

su varianza están inversamente relacionadas con su edad. Entre los desarrollos 

teóricos que llevan a estos resultados encontramos trabajos de Jovanovic, quien 

plantea un modelo para el ciclo de vida de la firma basado en el aprendizaje y en un 

contexto de información imperfecta sobre sus niveles de eficiencia. 

Un tema adicional a tratar guarda relación con el tamaño de la firma y su 

capacidad de innovar. Aquí encontramos las ideas de Schumpeter respecto al 

proceso dinámico de competencia, en el cual sólo las firmas exitosas logran crecer, 

como la fuerza que impulsa el crecimiento económico. Un argumento central en 

Schumpeter es que la innovación requiere de rentas extra-normales o monopólicas 

y por tanto serían las firmas más grandes las que realizarían mayores innovaciones. 

Sin embargo, la evidencia empírica al respecto aún no es concluyente. 
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1.4 ¿Cómo se mide el "desempeño" de una pequeña empresa? 

Resulta relevante indagar por cómo medir el desempeño de una empresa, y 

en particular de una pequeña empresa. En la presente investigación se buscará 

evaluar aquellos factores y estrategias que afectan el desempeño de las PYMES en 

el Perú, por tanto buscar indicadores de desempeño adecuados es de vital importancia. 

La manera de medir el desempeño empresarial no es independiente de 

entender las racionalidades que subyacen al comportamiento de los empresarios. 

Así, se puede postular la existencia de distintas racionalidades u objetivos 

empresariales: subsistencia, la empresa como una forma de ahorro, estabilidad en 

los ingresos, crecimiento de la firma, maximización de ingresos, maximización de 

utilidades, etc. De acuerdo con la función objetivo del empresario existirá una 

estrategia concreta que determina su comportamiento y a partir de la cual debe 

ser medido su desempeño y por tanto los indicadores de desempeño deberán ser 

consistentes con las racionalidades y estrategias de los empresarios. A continuación 

se discuten algunos indicadores tradicionales de desempeño en las empresas. 

Un primer indicador consiste en evaluar el nivel de productividad de la 

firma.. En el campo económico existe una amplia bibliografía en torno a cómo 

medir la productividad. Un primer concepto referido al tema es el de la 

"p roduc t iv idad total de factores (TFP)" , el que a un nivel ag regado 

tradicionalmente se mide como el residuo de una función de producción. Es 

decir, se separa aquella parte del nivel de producto que no puede ser explicado 

por los factores de producción (típicamente capital y trabajo). Así, se establece 

que aumentos en dicho residuo son síntoma de un aumento en la TFP. 1 6 También 

existen los indicadores de productividad parcial de estos factores: capital, trabajo 

e insumos. Estos indicadores miden el nivel de producto por unidad de factor 

empleado y se considera que existe un aumento de la productividad cuando con 

el mismo nivel de insumo (o factor) se logra producir una mayor cantidad de 

bienes 1 . Si se toma en cuenta la disponibilidad de información existente en las 

empresas de menor escala la productividad del trabajo parece ser un indicador 

más razonable, pues en la mayoría de ellas la información respecto a bienes de 

capital puede ser bastante pobre. 

Es importante mencionar en esta discusión la diferencia entre productividad y 

competitividad. Mientras el primer concepto está referido a relaciones técnicas de 

producción, el segundo incorpora efectos de precios relativos. Un ejemplo de ello 

sería observar empresas consideradas competitivas gracias a aumentos en el precio 

1 6 Una revisión interesante al tema se encuentra en Hulten (2000) . 
1 Alternativamente se puede considerar que existe un aumento de productividad cuando el total del producto 

es generado por los mismos insumos en un tiempo menor o se logra un mejoramiento en la calidad (Véase 

Muller, 1999) . 
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del bien que vende (o reducciones en los precios de sus insumos) pero que mantiene 

el mismo nivel de productividad, es decir no alteró sus relaciones técnicas de producción. 

La segunda manera de medir el desempeño empresarial guarda relación 

con el desenvolvimiento financiero de la empresa. Así, diversos indicadores de 

rentabilidad pueden ser utilizados para este propósito. Típicamente la rentabilidad 

de una empresa se mide por la utilidad neta como proporción del patrimonio. Sin 

embargo, en el caso de las unidades productivas de pequeña escala, donde se 

presume existe una deficiente información contable y financiera, este indicador 

puede resultar empíricamente difícil de elaborar. Otras opciones a utilizar son los 

indicadores de utilidad sobre ventas, utilidad sobre activo fijo y el margen precio-

costo (Ventas - Costos / Ventas) 1 8. 

Una tercera vía de evaluar el desempeño de una empresa es a través de 

medir directamente el volumen o escala de producción. Se esperaría que su mayor 

nivel de producción, dentro de un mismo sub-sector productivo, sea en parte el 

resultado de un mejor desempeño relativo. 

Finalmente, la tasa de crecimiento de la producción, que haya experimentado 

la empresa a lo largo de su vida, constituye otra opción para medir desempeño. 

Así, empresas con mayores tasas de crecimiento serían las de mejor desempeño. 

Sin embargo, lograr la información necesaria para evaluar este indicador parece 

poco viable en el sector de la PYME. Una vía alternativa para medir crecimiento 

es evaluar la tasa promedio de incremento en el número de trabajadores de la 

firma durante su vida 1 9. Sin embargo, esto implica una discusión previa de cómo 

crecen los pequeños empresarios en el Perú, ya sea ampliando la empresa existente 

o creando nuevas empresas. 

1.5 El Financiamiento en las PYMES 

Posiblemente una de las características que más se resalta respecto del sector 

de la pequeña empresa, tanto en el Perú como a un nivel internacional 2 0, es el 

desigual acceso al crédito y recursos externos que obtiene en comparación al de 

la gran empresa. En el Perú no son pocos los estudios sobre el tema. Ya en la 

década de los 80 se presentaban trabajos en los cuales se da cuenta del "relativo 

1 8 Un estudio realizado en GRADE, en 1999, para empresas del sector calzado, muestra la viabilidad de 

construir dichos indicadores 
1 9 En McPherson (1996) se justifica la utilización del aumento promedio del número de trabajadores, para 

medir el crecimiento de las micro y pequeñas empresas, dada la dificultad de medir el historial de ventas o 

utilidades de este sector empresarial y de la supuesta correlación que habría entre el crecimiento del número 

de trabajadores y de las ventas. 
2 0 en España, para 1991 , el coeficiente de Recursos Ajenos / Recursos Propios alcanza el 8 3 % en empresas 

con más de 500 trabajadores, mientras que sólo es del 5 1 % en las empresas con menos de 100 empleados 

(Instituto de la Pequeña y Mediana Empresa Industrial, 1994) . 
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alto porcentaje de pequeñas empresas que están de hecho marginadas del sistema 

bancario... y la insuficiente ayuda recibida del sistema bancario financiero..."21. 

Entre las explicaciones a este problema se menciona la insuficiencia de garantías 

por parte de las PYMEs. Así, se argumenta que la banca tradicional asigna recursos 

en función primordialmente de las garantías, las cuales serían escasas en el sector 

de la pequeña empresa 2 2 debido a la "evidente restricción patrimonial (activos de 

respaldo) a la que se enfrentan los propietarios de estas microempresas... este 

hecho se ve acentuado por la competencia con empresas más grandes que al 

pedir mayores cantidades de dinero a las entidades financieras, limitan las 

posibilidades de conseguir un préstamo por parte de las empresas más pequeñas" 2 3. 

Es así como el sistema bancario tradicional parece ver en la pequeña y micro 

empresa proyectos débiles y poco estructurados, en donde la calidad de la 

información sobre la empresa es insuficiente y considera que atender a este sector 

representa un alto costo fijo de administración de carteras 2 4. -

En los últimos años, en el Perú ha existido un interesante esfuerzo por enfrentar 

y entender el problema del financiamiento a la pequeña empresa, en línea con las 

experiencias de otros países y los desarrollos teóricos en el campo de las micro-

finanzas. En la década de los noventa se ha contado con diversas instituciones 

formales especializadas en otorgar recursos a la PYME y el micro-crédito en general, 

como son las EDPYMES, MIBANCO, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito 

(CMACs) y las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRACs). Estas instituciones han 

sido los proveedores fundamentales de este tipo de financiamiento25. La apuesta 

por el éxito de estas entidades parece ser que pasa por "el desarrollo de una tecnología 

financiera basada en la sustitución de las garandas por medio de la información... el 

análisis de la capacidad y voluntad de pago, como base de la evaluación crediticia, el 

establecimiento de una relación a largo plazo con el prestatario; el escalonamiento 

del crédito y un estricto seguimiento de la mora" 2 6. 

En el ámbito internacional organismos como el Banco Mundial plantean el 

desarrollo de estrategias para reducir los riesgos y costos de transacción asociados 

con el crédito al sector PYME, y fortalecer la capacidad del sistema financiero 

formal para atender a este sector del mercado. Para la evaluación de programas de 

financiamiento a la PYME por parte del BM en el Ecuador, éste coincide en señalar 

que una de las limitaciones que enfrentan los posibles prestamistas son los costos, 

reales o percibidos, de adquirir información de las pequeñas y micro empresas, y 

poder asegurarse contra los riesgos en que se incurre al otorgarles créditos2 7. 

2 1 Lanz ( 1 9 8 4 ) . 
2 2 Chávez y Chacaltana (1994) . 
2 3 Checa (1989 ) . 
2 4 Chávez y Chacal tana (1994) . 
2 5 Portocarrero (1999 ) . 
2 6 I Cumbre Nacional de Microfmanzas, 1998. 
2 7 http://www.worldbank.org/html/fpd/privatesector/sme.htm 
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Otra fuente de financiamiento para las PYMES en el Perú proviene del 

mercado de crédito informal, en el cual podemos incluir los créditos de parientes 

y amigos, las asociaciones de ahorro y crédito rotativo (ROSCAS), los créditos de 

proveedores, cooperativas y prestamistas individuales. Un estudio realizado en 

GRADE sobre la demanda y oferta de crédito formal e informal en el Perú 

presenta evidencia, sobre la base de las encuestas de niveles de vida, de que este 

tipo de crédito ha disminuido en importancia 2 8. 

1.6 Los Servicios de Desarrollo Empresarial no financieros (SDE) para la 

PYME 

Las unidades productivas de pequeñas escala necesitan diversos servicios para 

desarrollar su actividad empresarial, como servicios de información sobre mercados 

y tecnología, asistencia técnica, etc. A diferencia de las empresas grandes, donde 

estos servicios pueden ser provistos al interior de la empresa, las unidades pequeñas, 

por su escasez de recursos, la mayor parte de las veces dependen de la provisión 

externa de estos servicios 2 9 . Tradicionalmente han sido el sector público, las 

universidades e instituciones educativas, la cooperación internacional y organizaciones 

de desarrollo, entre otros, quienes han asumido la tarea de brindar estos servicios a 

la PYME. Al parecer, el mercado no ha generado espontánea y privadamente el 

total de la oferta de estos servicios. Una explicación para ello pasa por suponer que 

estos servicios muestran ciertas características de bienes públicos en donde el 

consumo individual no agota el servicio y existe la posibilidad de consumo colectivo, 

y por otro lado es difícil o costoso regular su provisión a los usuarios 3 0. 

Una interesante clasificación de los servicios de desarrollo empresarial se 

encuentra en Coronel (1999), así se establecen tres grupos según el tipo de 

intervención: Intervenciones Directas, que incluye los servicios de entrenamiento 

y capacitación; transferencia y creación de tecnología; información, asesoría, 

consultoría y extensión técnica; pror loción comercial y mercadeo. Intervenciones 

de Intermediación como la cooperación empresarial y la creación de centros de 

atención integral. Finalmente aquella ; Intervenciones de Entorno como la creación 

de infraestructura; regulación pública y presión pública (o lobby) 3 1. 

Actualmente existe cierto consenso en buscar el desarrollo de mercados 

para permitir la provisión privada de muchos de los SDE y, de esta manera, 

alcanzar mayores estándares de rentabilidad y eficiencia en los servicios. Existe 

una búsqueda por mecanismos que permitan sustituir el enfoque tradicional de 

2 S G R A D E (1999). 
2 9 Levy et. al. (1994) . 
3 0 Távara (1996 ) . 
1 1 Coronel (1999) . 
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3 2 Comisión de Agencias de Donantes de Desarrollo de las Pequeñas Empresas (1997) . 
, 3 Un estudio interesante sobre el tema es el de Head et. al. (1994) . 
M Ponce (1994 ) . ' 
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subsidios por tarifas que cubran los costos de los servicios y orientarlos hacia la 

demanda. Por parte de los donantes, hoy se ve a las PYMES como clientes de los 

prestadores de SDE y hay acuerdo entre las diversas agencias de la importancia 

de operar de modo empresarial 3 2. 

1.7 Aglomeración, Cooperación y Capital Social en el sector PYME 

Diversas teorías sugieren la existencia de efectos positivos producto de la 

concentración geográfica de una industria. Así, la aglomeración de empresas 

permitiría: transferencias de tecnologías ("technological spillovers") entre las 

empresas vecinas, el desarrollo de un mercado laboral con mano de obra altamente 

especializada en tareas de la industria, así como el florecimiento de fabricantes de 

bienes intermedios -también especializados- que alimenten de insumos a las empresas 

del sector3 3. En el Perú se menciona como ejemplo al complejo textil Gamarra y se 

plantea que "la aglomeración y la especialización de las empresas de la zona han 

permitido que la productividad media... sea mayor a la de la industria en general" 3 4. 

En trabajos como el de Visser y Távara (1995), se recoge la idea de que 

tanto la aglomeración territorial como la cooperación entre firmas son vías que 

tienen las unidades empresariales pequeñas para compensar o contrarrestar diversas 

desventajas de estas empresas dado su tamaño. Entre las desventajas, frente a las 

empresas de gran tamaño, se mencionan las des-economías de escala, de secuencia, 

de diversificación y de experiencia. Los resultados empíricos del trabajo realizado 

por estos autores en la zona de Gamarra no parecen apoyar la idea de un uso 

extendido de redes de cooperación en esta zona dedicada a la industria de 

confecciones y más bien pone énfasis en las economías de aglomeración como 

explicativas del mejor desempeño relativo de estas empresas en comparación a 

otras de Lima. La fuente de estas economías de aglomeración se encontraría en 

menores costos unitarios de distribución, ya que la producción y la venta se realizan 

casi en el mismo lugar reduciéndose tiempos y costos de transporte; así como en 

menores costos unitarios de mercadeo, ya que la reputación colectiva de Gamarra 

reduce los costos de estudiar el mercado y de hacer publicidad. Un resultado 

también interesante de este estudio, y que parece entrar en contradicción con 

otros autores, es que no encuentra evidencia que apoye la idea del uso extendido 

de relaciones de subcontratación por parte de los empresarios de Gamarra en 

comparación a otras zonas de Lima. 

Un aspecto que parece tener relevancia en la literatura sobre pequeñas 

empresas, y que va de la mano con aquella referida a las aglomeraciones y esquemas 
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de cooperación, es el relacionado al "capital social". Normalmente este capital se 

entiende como un atributo comunitario que engloba aspectos de la vida social 

como son las redes sociales, normas y confianza mutua, que permiten formas más 

efectivas de alcanzar objetivos y metas comunes por parte de los individuos que 

gozan de ese capital social. Sin embargo, aun cuando este capital se asocia a un 

grupo también existe una dimensión individual del mismo. Así, el capital social de 

un individuo es su característica social, ya sea carisma, status o acceso a las redes 

sociales, que le permiten extraer retornos privados de la interacción con otros. El 

capital social no sería más que la suma de las características o atributos individuales 

teniendo en cuenta las externalidades que se generan entre los diversos individuos3 5. 

Así se puede pensar en el capital social de un individuo como la acumulación de 

inversiones sucesivas, las cuales pueden modelarse bajo un enfoque tradicional de 

decisiones a nivel micro-económico y que por tanto están ligadas al retorno de tal 

inversión, más una dotación inicial o heredada de tal capital 3 6. Actualmente, 

instituciones como el Banco Mundial reconocen la importancia del capital social 

como potencial fuente de desarrollo y alivio a la pobreza3 7, y países vecinos como 

Colombia ya han destinado esfuerzos concretos a la medición de este capital38. 

La importancia del capital social como algo particular a los empresarios de 

unidades de menor escala no es clara, pero para el caso peruano algunos trabajos 

esbozan cierta relación. Así, se puede plantear la hipótesis de que ciertos grupos 

de empresarios comparten cierto capital social que puede ser determinante en su 

desempeño empresarial. En Adams y Valdivia (1991) se encuentra cierta evidencia 

con respecto a elevados grados de confianza común entre grupos de empresarios 

migrantes, que tiene su base en una misma cultura andina, y que les permite 

ahorrar, por ejemplo, en costos de transacción para contratar mano de obra y en 

la formación de redes de cooperación entre ellos. 

1.8 Informalidad 

Diversos trabajos sobre informalidad dan cuenta de una alta correlación entre 

el tamaño de las empresas y su condici Sn de formalidad. Así, el conjunto de empresas 

grandes del país pertenece al sector formal de la economía pero en el segmento de 

pequeñas empresas un importante número de ellas es catalogado como informal. 

Este hecho es independiente de la definición de formalidad que se utilice. 

Una primera definición de formalidad es aquella de la OIT-PREALC, que 

interpreta este fenómeno como consecuencia de una distorsión en el sector formal 

, s Glaeser et. al. (1999) . 
x' Glaeser, Liibson y Sacerdote (2000). 

' V é a s e la página web del Banco Mundial para una revisión sobre el tema www.worldbank.org/ poverty/ 

scapital. 
3 8 Sudarsky (1999 ) . 
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moderno. En el Perú esta definición es tomada por el trabajo de Carbonetto, 

Hoyle y Tueros (1988), quienes identifican como la causa de la aparición de este 

sector a la estructura tecnológica del sector empresarial moderno: intensiva en 

capital e incapaz de consumir el total de la oferta de mano de obra. En esta 

interpretación la informalidad es una opción involuntaria y está compuesta por 

trabajadores que no logran emplearse en las empresas modernas y que se ven 

obligados a pertenecer a unidades productivas de baja productividad e intensivas 

en el factor trabajo. Esto sería consistente con mercados de trabajo segmentados 

en donde el retorno a la educación y al capital humano es menor en el mercado 

de trabajo informal; la evidencia empírica parece apoyar esto aunque no es claro 

qué tan importantes sean tales diferencias. Una definición alternativa es la 

"legalista", la cual pone el énfasis en el cumplimiento del marco legal por parte 

de las empresas. En el Perú este enfoque es desarrollado por De Soto (1986), y en 

el cual se sostiene que la informalidad no es más que la respuesta espontánea de 

las clases populares ante una situación en la cual la legalidad era un privilegio al 

que sólo se accede a través del poder económico y político. En esta visión la 

solución al problema pasa por reducir los costos de la legalidad mediante la 

eliminación de trabas burocráticas y simplificaciones administrativas. 

Un trabajo más reciente es el de Yamada (1994), en éste se parece conjugar 

ambas visiones. Se encuentra que la informalidad urbana en el Peni sería para algunos 

una opción voluntaria y permanente de autoempleo, y donde comienza una carrera 

empresarial auto-sostenida; en tanto, que para otros es una opción de empleo 

involuntaria forzada por las restricciones de empleo en el sector formal moderno. 

Parece entonces, que la informalidad para muchos no necesariamente 

constituye un elemento exógeno sino más bien una decisión propia en busca de 

maximizar sus ingresos. Así la informalidad pudiera no representar una traba al 

logró del éxito empresarial 3 9, por lo menos en un punto inicial de la actividad 

empresarial. Sin embargo, no es claro sin en algún momento la informalidad 

cons t i tuye un e lemento l imitante para lograr mayores mejoras en el 

desenvolvimiento de las empresas. No es difícil pensar en situaciones en las cuales 

la informalidad tenga consecuencias negativas en el acceso a diversos servicios, 

como por ejemplo la banca comercial. 

1.9 El Recurso Humano y la Capacidad Empresarial en las PYMES 

Existe amplio consenso entre investigadores, empresarios y diseñadores de 

política sobre la importancia del capital humano en la generación de mejores 

ingresos para los individuos. En el sector de las empresas de menor escala esta 

w En Chong y Saavedra (1999) no se encuentran diferencias entre los ingresos de los auto-empleados 

formales e informales durante los primeros años de la década de los 90. 
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importancia parece ser aún mayor, pues existe evidencia para países como el 

Perú, sobre menores niveles relativos de capital humano. Una mayor calidad del 

recurso humano llevaría por un lado a mejoras de la productividad de la mano de 

obra y por tanto a mayores ingresos. Por otro lado, para el caso de las PYMES, se 

pueden plantear otros canales a través de los cuales mayores niveles de capital 

humano impactan en el desempeño de la empresa, como por ejemplo suponer 

que empresarios más calificados están en mejores condiciones de recibir servicios 

de capacitación y asesoría, incorporación de nuevas tecnologías e implementar 

modernas técnicas de administración, etc. 

Para el caso peruano se argumenta que "la expansión de la oferta laboral 

durante los últimos años no ha tenido como contraparte un aumento en las 

oportunidades de empleo en el sector moderno de la economía, sino más bien un 

aumento en el número de empresas de menor tamaño y de trabajadores por cuenta 

propia. En general, estas empresas y trabajadores operan con niveles de productividad 

reducidos, en condiciones precarias y generan ingresos netos inferiores al sector 

moderno" 4 0. Es así, que el sector de la PYME ha venido incorporando un fuerte 

contingente de mano de obra el cual posiblemente cuente con diferentes niveles de 

capital humano. Sin embargo, poco sabemos de cómo se ha distribuido esta mano 

de obra dentro del sector. Para Lima Metropolitana existe alguna evidencia en cuanto 

a que en el sector de las PYMES de mayor tamaño los conductores de las firmas 

tengan un mayor grado de instrucción.41 En otros países se ha encontrado una 

relación entre el éxito empresarial de las firmas de pequeña y mediana escala con 

un alto nivel de educación del pequeño empresario4 2. 

Respecto al recurso humano existe una amplia discusión respecto al factor 

género. En los últimos años se ha observado una creciente participación de las 

mujeres en la fuerza de trabajo. Las pequeñas empresas no escapan a esta tendencia 

de mayor presencia femenina en las actividades productivas. La mayor participación 

de la mujer en la actividad laboral es más notoria en las empresas de menor 

tamaño, así mientras que las mujeres representan casi el 50% del personal ocupado 

en empresas que cuentan entre 1 a 4 trabajadores (del Perú urbano), en empresas 

con 50 o más empleados este porcentaje es menor al 40% 4 3 . Esto muestra que en 

las micro empresas familiares la mujer, al igual que el hombre, toman parte de la 

producción y conducción de la empresa y que en muchos casos son las mujeres 

las principales conductoras de una micro o pequeña empresa. Esta situación es 

más notoria en ciertos sectores, como en el comercio y confecciones. 

4 0 Cárdenas y Távara (1995). 
4 1 Un estudio realizado por el Banco Central muestra que en Lima Metropolitana, el 69 .5% de los conductores 

de empresas con un trabajador tienen ungrado de instrucción de nivel secundario o superior, en las de 2 a 

4 trabajadores un 77 .5% y las de 5 a 50 trabajadores el 85%, respectivamente. (Compendio Estadístico: 

Encuesta a Unidades Productivas de Pequeña Escala en Lima Metropolitana, BCRP-AID, 1992) 
4 2 Levy et. al. (1994); Parker et. al. (1995). 
4 3 I N E I (2000). 
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Un tema ligado al de la calidad del recurso humano y del capital humano con 

que cuentan las empresas PYMES tiene que ver con la capacidad empresarial o 

"entrepreneurship" de los micro, pequeños y medianos empresarios. Esta capacidad 

empresarial guarda relación con el talento para identificar oportunidades de negocio 

y diseñar y poner en práctica estrategias de venta y de producción adecuadas para el 

crecimiento de la firma. En términos de Administración de Empresas se habla de 

"visión" y "liderazgo" como rasgos distintivos de un buen empresario. Así, la 

capacidad de innovación en aspectos tecnológico-productivos y de organización y 

mercadotecnia pueden ser factores determinantes en el éxito empresarial. 

Poco sabemos sobre la fuente de diversos grados de capacidad empresarial 

por parte de los pequeños empresarios en el Perú. En esta línea de investigación 

encontramos el trabajo de Adams y Valdivia (1991), en donde a partir de un 

estudio de casos de empresarios-migrantes se concluye que "en el caso peruano, 

la aplicación de normas y patrones de conducta basados en la vida austera y la 

entrega al trabajo, ha sido un mecanismo funcional para el despegue económico 

de muchos negocios conducidos por migrantes (en Lima)". Muchos campesinos 

que migraron a Lima trajeron consigo un bagaje cultural "marcado por la alta 

valoración del trabajo, un manejo cuidadoso de los escasos recursos económicos, 

habilidades para planificar en condiciones muy adversas y el cumplimiento de 

deberes comunales" que pueden estar en la base del posterior desarrollo de una 

capacidad empresarial en la urbe. También éstos gozan, la mayor parte de las 

veces, de toda una experiencia empresarial propia (la de manejar sus tierras), así 

como una tradición empresarial por parte de sus antepasados. 

Otra dimensión adicional de la capacidad empresarial está referida a la 

propensión a asumir riesgos. Comúnmente se piensa en un empresario como aquel 

que esta dispuesto a arriesgar en una "aventura" o "empresa". En el campo de las 

Finanzas y la Microeconomía se distingue entre los adversos, neutrales y amantes al 

riesgo para tomar en cuenta diversas actitudes frente al riesgo. Sin embargo, estas 

actitudes pueden estar condicionadas por diversas variables; así por ejemplo, se 

podría suponer que el ser jefe de familia y responsable por los hijos influye en la 

decisión individual de iniciar acciones que impliquen mayor riesgo. 

Explorar las fuentes de la capacidad empresarial pasa por evaluar la historia 

de los pequeños y microempresarios. En muchos casos la familia o los parientes 

son la fuente del conocimiento del negocio y en otros casos el trabajo como 

asalariado permitió a muchos aprender sobre el manejo de lo que en un futuro 

sería su propia empresa 4 4. Otros han forjado cierta capacidad empresarial sobre la 

1 4 Adams y Valdivia (1991) dan cuenta que para muchos migrantes éste fue el camino a seguir. Así, se 
emplea como asalariado con el propósito de aprender un oficio para luego independizarse. Saavedra y 
Valdivia (1999) muestran evidencia que las probabilidades de convertirse en trabajador independiente se 
incrementan a lo largo del ciclo de vida, lo cual sugiere que primero se inserta en el mercado de trabajo 
como asalariados, aprende un oficio, y se independiza. 
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base de "prueba y error", es decir cuentan con experiencia en el manejo de otras 

empresas en las cuales posiblemente fracasaron. 

Existen diversos estudios en donde se analizan los factores que llevarían a 

un individuo a entrar o salir de la actividad independiente o el auto-empleo. 

Estudios, como el de Evans y Leighton (1989), muestran que la probabilidad de 

entrar al auto-empleo parece independiente de la edad y de la experiencia 

acumulada como asalariado; que la probabilidad de dejar el auto-empleo es menor 

mientras más años se tiene como auto-empleado y que el retorno a la experiencia 

como asalariado es menor en el trabajo como auto-empleado. También existe 

diversa evidencia en favor de la idea que los empresarios enfrentan restricciones 

de liquidez y que, por lo tanto, agentes que cuentan con mayores activos propios 

tienen más probabilidad de convertirse en "entrepreneurs" o empresarios 4 5. 

Un aspecto importante a destacar y ligado al tema de la capacidad empresarial 

tiene que ver con la visión del empresario respecto a si su desempeño está ligado 

a sus propios actos o por el contrario depende de fuentes externas 4 6. En el Perú 

un interesante estudio sobre pequeña y mediana industria formal, llevado a cabo 

en la década de los ochenta, daba cuenta que no pocos empresarios creían ver la 

solución a sus problemas en fuentes externas. Muchos esperaban que la mayoría 

de sus problemas sean resueltos por terceros, ya sea por el Estado, instituciones 

financieras o por ambos, y no por ellos mismos 4 7 . 

1.10 Capi ta l y Tecnología en la PYME 

En el aparato productivo de la economía peruana se observan tanto 

tecnologías modernas como tradicionales, sin embargo las primeras están más 

ligadas a las empresas de gran escala. Por su parte, en el sector de la PYME, se 

confirma la utilización de tecnologías que distan de ser las más avanzadas y una 

baja utilización relativa de capital. Este fenómeno no es exclusivo del Perú, así en 

países como España también hay preocupación por "la escasa tecnología 

incorporada a los procesos productivos y las dificultades de asimilación de los 

conocimientos técnicos disponibles perjudican su productividad (de las PYMES) 

con respecto a las empresas de mayor tamaño y a las de otros países desarrollados" 4 8. 

También países con menor ingreso per-cápita que el Perú dan cuenta de esta 

característica, como lo muestra una reciente investigación en Sri Lanka 4 9 . 

4 5 Holtz-Eakin et. al. (1993, a) ; Holtz-Eakin et. al. (1993, b); Evans y Leighton (1989). 
4 ( 1 En Evans y Leighton (1989) se encuentra evidencia respecto a que aquellos individuos que creen que su 

desempeño depende de sus propias acciones üenen una mayor probabilidad de iniciar una empresa. 
r Arellano (1989). 
4 8 Instituto de la Pequeña y Mediana Empresa Industrial (1994). 
4<J Batten y Hettihcwa (1999). 
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Para el Perú, diversos testimonios y trabajos muestran algunos rasgos 

característicos de la maquinaria y equipo en las micro y pequeñas empresas, entre 

los cuales se destaca el ser en muchos casos de diseño propio ("hechizas"), 

compradas de segunda mano y normalmente no cuentan con mantenimiento en 

forma programada 5 0. Por otro lado, la tecnología utilizada en la pequeña industria 

es relativamente más intensiva en mano de obra que en las firmas de mayor 

envergadura. Esto es común a diversas economías y para muchos autores es una 

de las principales características que diferencian a las pequeñas de las grandes 

empresas, y lo cual sugiere que la clasificación por tamaño de las empresas deba 

hacerse de acuerdo con el coeficiente capital- trabajo. Por otro lado, el uso de 

tecnología moderna abarca también aspectos de organización empresarial y manejo 

gerencial de los recursos. En las micro y pequeñas empresas también se presume 

un relativo atraso en este tipo de tecnologías versus las empresas de mayor tamaño. 

Un interesante estudio para Ghana sugiere analizar aspectos más sutiles 

relacionados a la tecnología y el proceso productivo en las empresas pequeñas. 

Así, se encuentra que el área destinada para trabajo o fabricación de los bienes es 

importante y que en las unidades productivas lo más probable es que éstas sean 

inadecuadas 5 1. 

2. Información disponible sobre P Y M E S en el Perú 

Casi la totalidad de la información estadística y cuantitativa concerniente al 

sector de la Pequeña y Micro Empresa en el Perú proviene de las siguientes 

fuentes: 

III Censo Nacional Económico (1993)52 

Esta es la última fuente censal realizada de establecimientos productivos en 

el país. La información estadística presentada comprende cerca de 390 mil empresas 

y establecimientos censados, ascendiendo a poco más de 236 mil aquellos que 

presentaron la información de manera integral. Este censo no incluye a los 

establecimientos que se dedican a la venta o prestación de servicios de carácter 

ambulatorio; a los que desarrollan actividades de transporte urbano como los 

servicios de taxis y microbuses; las actividades económicas de Agricultura, 

Ganadería, Caza, Selvicultura y actividades de servicios conexos; y los 

establecimientos de la Administración Pública y Defensa, Planes de Seguridad 

Social de Aplicación Obligatoria, Enseñanza Pública, Servicios Sociales y de Salud 

Pública, Hogares con Servicio Doméstico y Organizaciones y Órganos 

5 0 Una cuantificación de estas características la podemos encontrar en APICON - UNITEC C&T (1994). 
5 1 Steel y Webster (1990). 
5 2 Véase cuadros en Anexo 2-1. 
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Extraterritoriales. En los distritos que registraron menos de 100 establecimientos 

en el Registro Pre-Censal se utilizó el procedimiento estadístico de muestreo. 

A partir de este III Censo Económico se dispone de dos trabajos de los 

cuales se puede obtener información específica sobre el sector de micro y pequeñas 

empresas en toda la nación: i) Actualización del Marco Censal de Empresas y 

Establecimientos - III Censo Nacional Económico (INEI 1994-1995) ii) Perú: Actividad 

Económica de la Pequeña y Micro Empresa (INEI 1995). 

Los resultados muestran que del total de establecimientos informantes en 

toda la nación (el 60.1% de los censados), el 90.4% son micro empresas (entre 1 

y 4 personas ocupadas), el 7.3% son pequeñas (entre 5 y 19 personas ocupadas) y 

sólo el 2.3%) emplean a 20 o más personas. Para Lima las cifras son 82.8%, 12.7% 

y 4.5% respectivamente, lo cual parece indicar una estructura empresarial promedio 

de mayor tamaño a la del resto del país. En general, estas cifras muestran la 

presencia de un vasto sector de empresas de pequeña escala en la economía 

peruana, aun cuando esto puede estar sobreestimado por considerar a 

independientes (empresas con 1 persona ocupada) como parte de los 

establecimientos de la micro empresa. 

Al nivel de actividades económicas los resultados censales muestran que el 

64.1% de los establecimientos se encuentran en el Comercio, el 10.6% en la Industria 

Manufacturera, el 10.1% son Restaurantes u Hoteles y el 4.67% pertenecen a la 

Actividad Inmobiliaria, entre las principales actividades. Las empresas más pequeñas 

se concentran en el sector Comercio y en la medida que consideramos estratos de 

mayor tamaño crece en importancia la Industria Manufacturera. Así, mientras que 

en las microempresas el Comercio representa el 68.5% y la Industria Manufacturera 

el 9.8%, en las empresas comprendidas en el rango de 11 a 20 personas ocupadas 

los porcentajes son 28.57% y 26.85%) respectivamente. 

Al considerar las estadísticas de Personal Ocupado se observa que las 

microempresas concentran el 28.9% del total, las pequeñas el 14.4% y las de más de 

20 personas el 56.7%. En Lima os porcentajes son 16.9%, 15.6% y 67.5% 

respectivamente, mostrando nuevamente una menor importancia relativa de las 

unidades más pequeñas en comparación al resto del país (en Lima la empresa 

promedio cuenta con 3.86 personas ocupadas en tanto que en el resto del país 1.77) 

Actualización del Marco Censal de Empresas y Establecimientos de Lirna Metropolitana 199653 

En 1996 el INEI llevó a cabo una actualización del III Censo Económico 

para Lima Metropolitana. Los resultados de este trabajo fueron publicados en 
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54 Sin embargo es muy probable que esta cifra esté sobrestimando el verdadero crecimiento, ya que en el caso del 

III Censo Nacional'Ficonómico se considera a los establecimientos que informaron sobre todas las variables investigadas, 

en tanto que para la Actualización del 96 a los establecimientos que informaron sólo sobre personal ocupado. 

60 

"Lima Metropolitana: Características Económicas de la Pequeña y Micro Empresa, 

por Conos y Distritos: 1993 - 1996" (INEI 1999). 

Las cifras presentadas muestran que la estructura por tamaño de las empresas 

en Lima Metropolitana ha tendido a concentrarse en los estratos menores, en el 

período de 1993 a 1996 (el número promedio de personas por empresa pasa de 

7.9 a 4.7). Así, mientras que en 1993 Lima Metropolitana tenía una estructura de: 

81.1% en el estrato de 1-4 personas ocupadas 

9.9% en el estrato de 5-10 personas ocupadas 

4.3% en el estrato de 11-20 personas ocupadas 

4.7% en el resto 

En 1996 esta estructura pasa a ser de: 

88.4% en el estrato de 1-4 personas ocupadas 

7.2% en el estrato de 5-10 personas ocupadas 

2 .1% en el estrato de 11-20 personas ocupadas 

2.3% en el resto 

El número de empresas informantes creció en este período en 115% 5 4 En los 

conos se registra que el mayor crecimiento se dio en el Cono Sur, con una tasa de 

crecimiento de 164% en tanto que el de menor crecimiento fue el Cono Centro 

(87.7%. Por tamaño, de acuerdo a los diferentes estratos, fueron las microempresas 

las que largamente crecieron más (135%) seguidas de las empresas que cuentan con 

5 a 10 personas (56%). Sin embargo, es interesante notar que el crecimiento del 

número de empresa con más de 20 trabajadores creció (6.7%), algo más que el 

estrato de 11 - 20 (3.9%). El grupo de empresas que más creció fue el perteneciente 

al Cono Sur del estrato de 5 a 10 trabajadores, el cual casi se triplicó (196%) y que 

en parte reflejaría el fuerte desarrollo de pequeñas empresas en Villa El Salvador. 

La distribución por actividades no presenta mayores cambios. En 1996 las 

bodegas representaban el 27% del total de establecimientos, seguidas por los 

restaurantes (8.8%). Estas cifras sin duda reflejan la alta concentración de las 

microempresas en el rubro bodegas (30.4%), lo cual no se repite en empresas de 

mayor tamaño. En el estrato de pequeñas empresas el rubro más importante está 

conformado por los restaurantes (8.8%) mientras que en el estrato de empresas 

con más de 20 trabajadores ambas actividades dejan de tener importancia (0.34% 

y 2.91% respectivamente). 
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El principal problema de las cifras censales disponibles parece ser la 

subestimación del verdadero número de unidades productivas existentes en el 

país. Basta decir que mientras la actualización para Lima Metropolitana arroja un 

total de 3,856 empresas confeccionistas, el Registro Unificado del Ministerio de 

Industrias, a junio de 1993, daba cuenta de 5,228 empresas y en octubre de 1994 

se encontraban registradas 9,231 firmas"55. 

Encuesta a Unidades Productivas de Pequeña Escala en Lirna Metropolitana 1989 (BCRP 1992)56 

Entre las estadísticas no censales disponibles este trabajo constituye una de 

las primeras fuentes de información disponibles para dimensionar al sector PYME 

en todo Lima Metropolitana. Esta investigación utiliza una encuesta mixta, 

metodología común en los trabajos sobre Informalidad y la cual utiliza como 

primera etapa una encuesta a hogares a partir de la cual se identifica una muestra 

de empresas. En este caso se entrevistaron 492 unidades productivas de menos 

de 50 trabajadores, las cuales fueron identificadas de 143 patronos y 349 

trabajadores independientes, incluidos en una Encuesta a Hogares llevada a cabo 

por el Ministerio de Trabajo y Promoción Social. 

Las cifras disponibles muestran un total de 775,259 unidades productivas 

con 50 o menos personas ocupadas, de las cuales el 66% corresponden a empresas 

unipersonales, el 29% a empresas de 2 a 4 trabajadores, 3 .1% en el rango de 5 a 9 

y 1%) en el rango de 10 a 50. Aún excluyendo las empresas unipersonales 

encontramos una no despreciable discrepancia con el total de empresas registradas 

a nivel censal. Así, mientras el CENEC 93 registra 163,341 establecimientos para 

todo Lima, aquí las empresas que cuentan entre 2 y 50 trabajadores suman un 

total de 259,413 unidades productivas. Sin duda que estas discrepancias obedecen 

en parte a que este trabajo estaría recogiendo de mejor manera la información de 

empresas informales y por otro lado no se descarta la presencia de errores que 

puedan darse al aplicar factores de expansión a los datos muéstrales. 

Según el tipo de actividad, el Comercio representa más del 60% del total de 

las empresas, seguido por Servicios (11.5%) e Industria (9.47%). Consistente con 

los datos censales se encuentra también que en la medida que se consideran 

empresas de mayor tamaño cae la importancia del sector Comercio y se eleva la 

del sector Industria. En términos de personal ocupado se observa que las empresas 

en el rango de 2 a 4 trabajadores dan cuentan del 69% del total de personal 

ocupado en las empresas (de 2 a 50 trabajadores), las de 5 a 9 el 18% y las de 10 

a 50 el 13.7%, respectivamente. 

5 5 Visser y Távara (1995), pag. 40. 
s <' Véase cuadros en Anexo 2-3. 
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Estadísticas del Ministerio de Trabajo y Promoción Social57 

La información estadística proporcionada por el Ministerio de Trabajo y 

Promoción Social parte de los resultados obtenidos en la Encuesta Nacional de 

Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI). 

Esta encuesta define su marco muestral a partir del IX Censo de Población y IV de 

Vivienda 1993. 

En este caso, recogemos información del artículo El Potencial de las Pequeñas 

y Micro Empresas en la Generación de Empleo - Boletín de Economía Laboral No. 11 

(Ministerio de Trabajo y Promoción Social 1999), donde una micro empresa se 

entiende como una unidad productiva que tiene entre 2 y 9 trabajadores y una 

pequeña empresa como aquella que tiene entre 10 y 49 trabajadores. 

La información permite analizar la distribución de la PEA urbana. Así, para 

1997, del total de la PEA ocupada en el sector empresarial privado (excluye a los 

independientes) el 52% labora en micro-empresas (2 a 9 trabajadores), el 21.5% 

en la pequeña empresa (10 a 49 trabajadores) y el 26.5% en la mediana y gran 

empresa. Para Lima Metropolitana esta distribución cambia ligeramente a favor 

de la mediana y gran empresa (30%). Al nivel de sectores económicos nuevamente 

se encuentra que el sector Comercio y Servicios no personales son importantes 

en la PYME, particularmente en el sector de las microempresas. En la pequeña 

empresa son los Servicios no personales y la Industria, especialmente en Lima 

Metropolitana, las actividades de mayor importancia relativa (38.3% y 31.6% de 

la PEA ocupada, respectivamente) 

Así, para analizar la evolución en el tiempo de la PEA ocupada se dispone 

de información, para Lima Metropolitana, para los años 1990 a 1997. En el período 

1992 a 1997 las PYMEs generaron más de 300 mil nuevos puestos de trabajo, 

equivalente al 83% del total de empleo creado en el sector privado y el 43% del 

aumento en el empleo total. Estas cifras se traducen en una tasa de crecimiento 

promedio de 7 .1% anual, en la PEA ocupada de las micro y pequeñas empresas, 

superior al 5.4% del empleo total 

A inicios de la década de los 90 la PYME representaba en Lima Metropolitana 

cerca del 30% de la PEA ocupada total mientras que en 1997 esta participación 

se eleva a 34.2%. Este incremento se debe principalmente al crecimiento de la 

PEA ocupada en la microempresa, la cual creció en el período a una tasa promedio 

de 7.4%, muy superior al 3.8% de la PEA ocupada total y al 3.6% de la pequeña 

empresa. Durante el período 1990 - 1997 se observa una recomposición de 

s" Véase cuadros en Anexo 2-4. 
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actividades en el sector PYME. Mientras que en 1990 la actividad Industrial 

representaba el 32.8% de total de la PEA ocupada, hacia 1997 este porcentaje 

cayó a 23.2%. La actividad de la PYME que más empleo creó fue Servicios No 

Personales, particularmente en la microempresa, con una tasa anual promedio de 

crecimiento en la PEA ocupada de 15%. Así, en términos relativos, en los 7 

primeros años de los 90, la PYME fue abandonando la Industria para pasar al 

sector Servicios y Comercio. 

Información estadística a partir de trabajos diversos58 

A partir de los trabajos de diversos autores, que han trabajado directa o 
indirectamente sobre el tema PYMES, se pueden obtener algunas cifras y 
estimaciones sobre el sector, que se cree conveniente destacar. En particular se 
mencionan tres investigaciones. 

La primera es un reciente trabajo de Jaime García Díaz, publicado por el INEI 

bajo el programa MECOVI-PERU, y cuyo título es: "Determinantes del Empleo en 

las Micro y Pequeñas Empresas 1995 -1998" (INEI 2000). Este estudio fue elaborado 

sobre la base de la información de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del 

segundo trimestre del98, así como otras fuentes de información complementarias, como 

la Fincuesta Nacional de Sueldosj Salarios (MTPS - INEI), el III Censo Nacional Económico 

1993, el IX Censo de Población y IV de Vivienda 1993. Además se analizó la consistencia 

con otras fuentes de información tales como SUNAT, el Registro Unificado de Empresas 

(RUÉ), la Encuesta Económica Anual del MITINCI, la información de la SBS, 

CONASEV, CUANTO y el estudio realizado por ULPYME y MITINCI-GTZ 

(1999), Las Pyme en el Perú: Conceptosj Cifras. Una información interesante, presentada 

en este trabajo, esta referida a los datos obtenidos por la Universidad de Lima y 

MITIN CI/GTZ sobre el número de unidades empresariales en todo el país, a partir 

de los registros de la SUNAT. Esta información revela para 1996 un total de 527,747 

unidades empresariales en todo el país, de las cuales el 6 1 % pertenecen al Comercio, 

el 13.5% a la Industria Manufacturera y el 9.1% al sector Turismo - Hoteles y 

Restaurantes. Por otro lado, esta fuente revela que el 96.1% de las unidades pertenecen 

a la microempresa (hasta 10 trabajadores), el 3.3% a las pequeñas (entre 11 y 50 

trabajadores) y sólo el 0.6% a la mediana y gran empresa. En el estrato de la 

microempresa casi el 62% de las unidades se dedican al comercio y el 13% a la 

Industria Manufacturera, sin embargo esta situación cambia para el sector de la 

pequeña empresa (43.3% y 26.7% respectivamente). 

La segunda a mencionar es la de Fernando Villarán (1998), la cual compila 

muchas de las investigaciones previas realizadas por este autor. Creemos importante 

mencionar dos estimaciones propias de Villarán. La primera esta referida a la 

S H Véase cuadros en Anexo 2-5, Anexo 2-6 y Anexo 2-7. 
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participación de la PYME (hasta 50 personas ocupadas) en el empleo total y que 

según sus estimaciones asciende al 75% (Para 1996). Esta cifra sería compatible 

con las estimaciones del Ministerio de Trabajo (aunque sólo para Perú urbano), 

realizadas sobre la base de las Encuestas de Hogares, si sólo consideramos la 

PEA del sector privado empresarial (excluye independientes). En este último 

caso, al considerar la PEA total, la participación de la PYME cae al 30%, en 

franca discrepancia con el 75% indicado. Otra estimación interesante corresponde 

a la participación de la PYME en el PBI. Según cálculos de Villarán esta 

participación llegaría al 42.1%. Poco es lo que se puede decir sobre dicha estimación 

pues no se conoce alguna otra fuente ni estadística oficial sobre la misma. 

Finalmente hacemos referencia a la de Saavedra (1998), Empleo, Productividad e 

Ingresos Perú 1990-1996. En esta investigación encontramos algunas estimaciones sobre 

el empleo en la microempresa urbana, a partir de las Encuesta Nacionales de Hogares sobre 

Medición de Niveles de Vida (ENNIV) de los años 91, 94 y 96. También se hace una 

distinción entre micro empresa estructurada y no estructurada, donde la primera 

representa a aquellas empresas de menos de seis empleados que cumplen con algunas 

de las siguientes condiciones: recibir gratificaciones por Navidad o Fiestas Patrias o 

las dos, tener vacaciones pagadas, seguro médico, estar afiliado a un sistema de pensiones, 

o pertenecer a un sindicato. De no cumplir con ningunas de estas condiciones se le 

considera como una micro empresa no estructurada. Asimismo, se considera 

separadamente la PEA que corresponde a profesionales y técnicos independientes 

privados, los independientes informales, el sector público, los trabajadores familiares 

no remunerados y los asalariados en empresas de 6 y más empleados. 

Las cifras mostradas señalan que la microempresas incorporaron al 8.4% 

de la PEA total ocupada en 1991, al 11.6% en 1994 y al 11.1% en 1996. Si 

consideramos sólo a la PEA empresarial (microempresas y asalariados en empresas 

de más de 6 trabajadores) estas participaciones cambian a 25%, 33% y 33% 

respectivamente. Esto muestra que el empleo creció fuertemente en el sector de 

las microempresas en el período 1991 - 1994. Aquí es interesante distinguir que 

fue especialmente en la microempresa "no estructurada" donde subió muy 

fuertemente el empleo durante este período (27.5%) de crecimiento promedio 

anual), mientras que en la microempresa "estructurada" se observó incluso una 

caída (-3.4% promedio anual). Sin embargo, para el período 1994 - 96 se advirtió 

el proceso inverso, la PEA ocupada en la microempresa "estructurada" crece 

anualmente al 15% mientras que para la "no estructurada" hay una caída de 2.8% 

anual. Como referencia debe decirse que la PEA ocupada total creció 2.4% 

anualmente entre 1991 - 1994 y 5% entre 1994 y 1996. Por otro lado la PEA 

asalariada en empresas de 6 a más trabajadores tuvo un comportamiento bastante 

pobre, especialmente entre 1991 y 1994, mostrando un crecimiento de 0.2% anual 

(entre 1994 y 1996 creció al 3.8% anual). 
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III. Encuesta aplicada a PYMEs del 
sector Confecciones, Metalmecánica y 

Servicios Informáticos 

1. Objetivos de la Encuesta 

El objetivo de la Encuesta desarrollada durante la segunda fase de la 

investigación fue el de proporcionar la información necesaria que permita 

descubrir regularidades en las estrategias seguidas por los empresarios bajo 

diferentes contextos y entender cómo diversos factores y estrategias posibilitan 

mejores desempeños relativos de la PYME, en este caso de los sectores 

Confecciones, Metalmecánica y Servicios Informáticos. En particular, la 

información obtenida sirvió de insumo principal para el desarrollo de los temas 

planteados en esta investigación: 

• Entorno del Sector Empresarial PYME 

• Mercado de proveedores 

• Mercado de clientes 

• Relación con la "competencia" 

• Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) 

• Tipología empresarial 

• Marco institucional-legal e informalidad del sector PYME 

• El recurso humano y la capacidad empresarial en la PYME 

• Aglomeraciones, Subcontratación, Cooperación y Capital Social en 

las PYMES 

• Determinantes de buen desempeño en la PYME: evidencia empírica 

En tal sentido, la Encuesta recoge información del entorno en que se 

desarrolla la PYME, así como ciertos aspectos internos o propios de la empresa. 

Entre estos se encuentran información sobre los proveedores de insumos y de 

maquinaria y equipo, clientes, competencia, financiamiento, programas y servicios 

de desarrollo empresarial (SDE), asuntos legales, contables y tributarios, recursos 

humanos, capital y tecnología, gestión y capacidad empresarial. 

El siguiente esquema resume el enfoque planteado para abordar el estudio 

de las PYMES en el Perú y permite entender mejor los distintos tipos de 

información que han sido necesarios recoger mediante la Encuesta. 
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Figura III-l 

Factores internos y de entorno que inciden en la PYME 

Recurso 
Humano 

Capacidad 
empresarial 

Capital y 
Tecnología 

Otros factores 

Estructuras de mercado 
Servicios de Desarrollo 
empresarial 
Servicios Financieros 
Marco legal, institucional 

•Productividad 
del trabajo 

•Rentabilidad 

•Crecimiento 

•Escala, VBP 

^•Otros 

Entre los principales indicadores y variables que se esperó construir a 

partir de la información recogida se encuentran: 

Medidas de desempeño 

• Productividad total de factores. 

• Productividad parcial de los factores: capital, trabajo e insumos. 

• Rentabilidad: Utilidad Neta sobre Patrimonio, Utilidad sobre Ventas, 

Utilidad sobre Activo Fijo, Margen Precio - Costo [(Ventas - Costos) / 

Ventas. 

• Volumen o escala de producción. 

• Crecimiento de la empresa (número de empleados). 

• Capacidad ociosa (producción actual contra producción máxima). 

• Valor de la producción que se exporta. 
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Proveedores y Clientes 

• Número de proveedores / clientes 

• Tamaño de los proveedores / clientes 

• Ubicación de proveedores / clientes 

• Actividad de los clientes (en caso sean empresas) / nivel socioeconómico 

(en caso sean personas naturales) 

• Transferencia de conocimientos de proveedores o clientes 

Recursos Humanos y Capital Humano 

• Número de trabajadores 

• Número de horas hombre utilizadas / contratadas 

• Educación y experiencia del dueño principal de la empresa 

• Educación y experiencia promedio de los trabajadores 

• Experiencia pasada del empresario como asalariado y en otros negocios 

previos al actual 

• Lugar de origen del empresario 

• Si empresario pertenece a alguna asociación 

• Parentesco entre los que laboran en la empresa 

• Género del conductor de la empresa y de los trabajadores 

Acceso a Financiamiento 

• Fuente de financiamiento de las PYMES: Banca comercial, 

Organizaciones No Gubernamentales, Entidades especializadas en 

microcréditos (EDPYMES, MIBANCO, Cajas Municipales), 

Proveedores, Personas naturales, etc. 

• Montos de los créditos recibidos, las tasas de interés pactadas y los plazos 

• Capacidad de ahorro familiar del pequeño empresario 

• Dificultades para acceder a financiamiento externo 

• Monto requeridos de financiamiento 

Capital y Tecnología 

• Valor de la maquinaria y equipo 

• Antigüedad y procedencia de la maquinaria y equipo 

• Intensidad de uso de capital (K/L) 

• Consumo de energía eléctrica y combustibles. 

• Tamaño del área destinada para trabajo y / o fabricación de los bienes. 

• Organización de la producción. 

• Estructura organizacional de la empresa 
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Acceso a Programas y Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) 

• Acceso por parte de las pequeñas empresas a servicios de desarrollo 

empresarial 

• Proveedores de los SDE, costos y duración 

• Grado de satisfacción de los empresarios luego de haber recibido diversos 

SDE 

• Disposición a pagar por SDE y atributos más valorados 

Aglomeraciones, Sub-contrataáón, Cooperación en las PYMES 

• Razón de la ubicación de la empresa 

• Número de empresas similares en la zona dónde se ubica la empresa 

• Monto de la producción encargada a terceros o subcontratada 

• Monto de la producción encargada por terceros o subcontratada 

• Transferencia de conocimientos de empresas vecinas 

Aspectos legales 

• Tenencia de registros (tributarios, contables, municipales) 

• Monto de impuestos pagados 

• Desventaja principal de contar con registros 

2. Cuest ionario de la Encuesta 

Para llevar a cabo la Encuesta a empresas PYMES de los sectores 

Confecciones, Metalmecánica y Servicios Informáticos, (incluye Cabinas Internet, 

Ensamblaje de Computadoras y Elaboración de Software) se diseñaron 

cuest ionar ios específ icos para cada sector. Esto para poder captar las 

particularidades de cada sector y poder contar con un cuestionario que sea más 

familiar al informante o entrevistado. El diseño de los cuestionarios estuvo a 

cargo de GRADE y contó con el apoyo del Instituto Cuánto. 

Las secciones consideradas en los cuestionarios fueron las siguientes: 

• Datos de la Empresa 

• Datos del Conductor de la Empresa 

• Financiamiento 

• Aspectos Organizacionales 

• Producción, Ventas e Ingresos 

• Sobre-pedidos y Subcontratación 

Clientes 

• Empleo y Recursos Humanos 

• Capital y Tecnología 

• Insumos y Proveedores 

• Activo Fijo y Depreciación 

• Otros Gastos de la Empresa 

• Capacidad Instalada 

• Competencia 

• Agrupación o G r e m i o Empresarial 

• Servicios de Desarrollo Empresarial 

• Información Contable 

• Aspectos Legales 
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En el caso de las actividades económicas de Confecciones y Metalmecánica 

se incluyeron las 18 secciones. Para Cabinas de Internet y Elaboración de Software 

se consideraron sólo 15 secciones; se omitieron las secciones de Sobre-pedidos 

y Subcontratación, Capacidad Instalada e Insumos y Proveedores y, para 

Ensamblaje de Computadoras 16 secciones; se omitieron las secciones de Sobre 

pedidos y Subcontratación y Capacidad Instalada. En la Tabla III-:1, que se 

encuentra al final de esta sección, se describe el contenido de cada cuestionario, 

según la actividad económica 5 8. 

Es preciso indicar que la encuesta estuvo dirigida al dueño principal o al 

conductor de la empresa seleccionada. Aunque, en algunos casos y para algunas 

secciones del cuestionario, se buscó a la persona con mayor capacidad para 

informar sobre ciertos aspectos, llámese contador, jefe de planta, jefe de ventas, 

entre otros. 

, K Los cuestionarios utilizados pueden ser solicitados en GRADE. 
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Tabla III-l 

Esquema de los cuestionarios por actividad económica 

Sección Descripción 

Confecciones Metal-Mecánica Cabinas Públicas de 

Internet 

Ensamblaje de 

Computadoras 

Elaboración de 

Software 

Datos de la Empresa Recoge información básica de la empresa en materia de ubicación, actividad, tiempo de servicio y propiedad. 

Datos del Dueño Principal 

de la empresa 

Esta sección contiene preguntas sobre las características principales del dueño principal y / o conductor de la empresa (edad, 

género, estado civil, nivel de educación, religión, entre otros), así como su historial laboral. 

Financiamiento Pretende dilucidar las fuentes de financiamiento de la empresa y los posibles problemas que estaría enfrentando para 

acceder a un crédito. 

Aspectos Organizacionales Capta información sobre la estructura organizacional de la empresa, la toma de decisiones al interior de la misma, las 

ventajas y desventajas de la empresa, los sistemas de control de calidad y las perspectivas de desarrollo. 

Actividad y / o 

Ingresos Brutos 

Actividades de la Empresa: obtiene información 

sobre las actividades específicas desarrolladas 

por la empresa (elaboración de productos, 

prestación de servicios, re-venta de productos) 

Ingresos Brutos: 

registra de manera 

agregada y 

desagregada los 

ingresos percibidos por 

el desarrollo de las 

actividades y la 

tendencia de los 

mismos, tomando como 

base un mes promedio 

y los últimos 12 meses. 

También recoge las 

utilidades netas de la 

empresa. 

Ingresos Brutos: 

registra de manera 

agregada y 

desagregada los 

ingresos percibidos por 

el desarrollo de las 

actividades y la 

tendencia de los 

mismos, tomando como 

base un mes promedio 

y los últimos 12 meses. 

De igual forma, recoge 

los márgenes de ventas 

de algunos productos 

pre-establecidos y las 

utilidades netas de la 

empresa. 

Ingresos Brutos: 

registra de manera 

agregada y 

desagregada los 

ingresos percibidos por 

el desarrollo de las 

actividades y la 

tendencia de los 

mismos, tomando como 

base un mes promedio 

y los últimos 12 meses. 

También recoge las 

utilidades netas de la 

empresa. 

Actividad y / o 

Ingresos Brutos 

Producción: en caso la empresa se dedique a la 

fabricación de productos, registra los volúmenes 

de producción de un mes promedio y de los 

últimos 12 meses. Se averigua si los productos 

poseen marca. 

Ingresos Brutos: 

registra de manera 

agregada y 

desagregada los 

ingresos percibidos por 

el desarrollo de las 

actividades y la 

tendencia de los 

mismos, tomando como 

base un mes promedio 

y los últimos 12 meses. 

También recoge las 

utilidades netas de la 

empresa. 

Ingresos Brutos: 

registra de manera 

agregada y 

desagregada los 

ingresos percibidos por 

el desarrollo de las 

actividades y la 

tendencia de los 

mismos, tomando como 

base un mes promedio 

y los últimos 12 meses. 

De igual forma, recoge 

los márgenes de ventas 

de algunos productos 

pre-establecidos y las 

utilidades netas de la 

empresa. 

Ingresos Brutos: 

registra de manera 

agregada y 

desagregada los 

ingresos percibidos por 

el desarrollo de las 

actividades y la 

tendencia de los 

mismos, tomando como 

base un mes promedio 

y los últimos 12 meses. 

También recoge las 

utilidades netas de la 

empresa. 

Actividad y / o 

Ingresos Brutos 

Ingresos Brutos: registra de manera agregada y 

desagregada los ingresos percibidos por el 

desarrollo de las actividades y la tendencia de los 

mismos, tomando como base los meses de 

temporada alta y de temporada baja, así como los 

últimos 12 meses. De igual forma, capta las 

utilidades netas de la empresa. 

Ingresos Brutos: 

registra de manera 

agregada y 

desagregada los 

ingresos percibidos por 

el desarrollo de las 

actividades y la 

tendencia de los 

mismos, tomando como 

base un mes promedio 

y los últimos 12 meses. 

También recoge las 

utilidades netas de la 

empresa. 

Ingresos Brutos: 

registra de manera 

agregada y 

desagregada los 

ingresos percibidos por 

el desarrollo de las 

actividades y la 

tendencia de los 

mismos, tomando como 

base un mes promedio 

y los últimos 12 meses. 

De igual forma, recoge 

los márgenes de ventas 

de algunos productos 

pre-establecidos y las 

utilidades netas de la 

empresa. 

Ingresos Brutos: 

registra de manera 

agregada y 

desagregada los 

ingresos percibidos por 

el desarrollo de las 

actividades y la 

tendencia de los 

mismos, tomando como 

base un mes promedio 

y los últimos 12 meses. 

También recoge las 

utilidades netas de la 

empresa. 

(continúa..) 



Sección Descripción 

Confecciones Metal-Mecánica Cabinas Públicas de 

Internet 

Ensamblaje de 

Computadoras 

Elaboración de 

Software 

Sobre_pedidos y Indaga si la empresa trabaja a sobre_pedido y si 

Subcontratación recurre a la subcontratación o es subcontratada. 

Asimismo, si comparte sus pedidos con otras 

empresas. 

Clientes Recoge información sobre los principales clientes de la empresa, su relación con ellos, la política de ventas y los 

mecanismos a través de los cuales realiza publicidad. 

Empleo y Recursos 

Humanos 

Permite obtener las principales características de la fuerza laboral (género, edad, nivel de educación, tiempo de servicios, 

parentesco con el dueño principal, entre otros), las horas hombre trabajadas, los gastos en remuneraciones de la empresa y 

su política salarial y de contratos. 

Capital y Tecnología Las preguntas permiten determinar el nivel del 

capital y tecnología de la empresa. Se recaba 

información sobre las características de la 

maquinaria y equipo^ (procedencia, antigüedad, 

mantenimiento) y la relación con sus 

proveedores, la posesión de equipo informático y 

el acceso a Internet y el consumo de energía 

eléctrica, combustible, teléfono, entre otros. 

Indaga sobre el nivel de 

capital y tecnología de la 

empresa. Recoge 

información sobre las 

características del 

equipo y la relación con 

sus proveedores, el tipo 

de conexión y su 

proveedor, la posesión 

de software, además de 

los gastos en teléfono, 

fax, entre otros. 

Indaga sobre la 

tecnología y equipo de 

la empresa. Asimismo, 

sobre el acceso a 

Internet y los gastos en 

teléfono, fax, entre 

otros. 

Indaga sobre la 

tecnología y equipo de 

la empresa. De igual 

forma, sobre la 

posesión de software y 

el acceso a Internet y los 

gastos en teléfono, fax, 

entre otros. 

Insumos y Proveedores Registra los insumos utilizados por la empresa 

así como las características de sus principales 

proveedores y la relación entre ambos. Para el 

cálculo de los insumos utilizados, el periodo de 

referencia es tanto un mes promedio como los 

últimos 12 meses. 

Recoge información 

sobre los principales 

proveedores de la 

empresa y su relación 

con ellos. 

(continúa..) 



Sección Descripción 

Confecciones Metal-Mecánica Cabinas Públicas de Ensamblaje de Elaboración de 

Internet Computadoras Software 

Capacidad Instalada Investiga la capacidad de generación de ingresos 

de la empresa con la maquinaria y equipo que 

posee. 

Activo Fijo y Depreciación Registra el activo fijo de la empresa, incluyendo su depreciación en el año. 

Otros Gastos de la Empresa Recoge los otros gastos de la empresa tales como servicios prestados por terceros, impuestos y cargas diversas de 

gestión. 

Competencia Trata de obtener información sobre los principales competidores de la empresa y su ubicación. 

Asociación / Agrupación / 

Gremio Empresarial 

En caso el dueño principal de la empresa forme parte de un gremio, capta información básica sobre el mismo. 

Servicios de Desarrollo 

Empresarial 

Las preguntas están orientadas a determinar si la empresa utiliza alguno de estos servicios (asuntos legales, tributarios, 

contables, de gestión, del proceso de producción, de capacitación, de comercialización, de marketing, finanzas o de 

innovación tecnológica), su percepción de los mismos, sus principales necesidades, así como los proveedores de estos 

servicios. 

Contabilidad Indaga sobre los registros contables que lleva la empresa y, en caso de ser posible, recoge la información financiera de los 

últimos 2 años. 

Aspectos Legales Investiga la situación legal de la empresa en materia tributaria, de licencias y libro de planillas. 
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3. Aspectos Metodológicos 

En esta sección se precisa el diseño de la muestra de la encuesta. Dadas las 

diferencias en la cobertura geográfica y el marco muestral utilizado para los distintos 

sectores considerados, en primer lugar se presenta la metodología aplicada en 

Confecciones y Metalmecánica y luego aquella aplicada en Servicios Informáticos. 

3.1 Confecciones y Meta l -Mecánica 

a) Diseño de la Muestra 

Cobertura Geográfica 

La investigación abarcó las siguientes ciudades: 

• Lima Metropolitana 

• Trujillo 

• Huancayo 

• Arequipa 

• Juliaca 

Universo a Investigar 

El universo a investigar incluyó a las empresas cuya actividad económica 

es la de Confecciones y Metal- Mecánica, considerándose para tales efectos los 

siguientes CIIU: 

Tabla III-2 

Confecciones 

CIIU Descripción 

181000 Eabricación de prendas de vestir, excepto prendas de piel 

Tabla III-3 
Metalmecánica 

CIIU Descripción 

271000 

280000 

290000 

34300 

Industrias básicas de hierro y acero 

Fabricación de productos elaborados de metal; excepto 

maquinaria y equipo 

Fabricación de maquinarias y equipos 

Fabricación de partes, piezas y accesorios para vehículos 

automotores y sus motores 
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Adicionalmente, en el caso del sector Confecciones se decidió dejar de 

lado las sastrerías y costureras, por considerarlas actividades con características 

distintas a las empresas típicamente conocidas como confeccionistas y que se 

dedican principalmente a la fabricación de productos estandarizados 

Marco Muestra/ 

Se ut i l izó como marco muestral el d i rec tor io del Pre-Censo de 

establecimientos realizado por el Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(INEI) en 1999. Adicionalmente, este directorio fue complementado por un 

listado de empresas de SENATI - CENTROPYME y de la Organización No 

Gubernamental PIRKA. Como resultado, se trabajó con el siguiente universo 

para los sectores de Confecciones y Metalmecánica 5 9: 

Tabla III-4 
Universo de Confecciones y Metalmecánica 

Sector / estrato Total Lima Arequipa Juliaca Huancayo Trujillo 

Confecciones (excepto 

prendas de piel) 1 6 7 2 1 4 6 2 71 3 5 5 3 51 

Empresas medianas y 

grandes 2 6 2 6 - - - -

Empresas pequeñas 105 1 0 0 5 - - -

Empresas micro 1 5 4 3 1 3 3 6 6 8 3 5 5 3 51 

Sector / estrato Total Lima Arequipa Juliaca Huancayo Trujillo 

Metalmecánica 3 2 1 8 2 5 1 1 2 2 0 141 157 18<J 

E^mpresas medianas y 

grandes 44 4 2 1 - - 1 

Empresas pequeñas 183 1 6 5 1 2 1 2 3 

Empresas micro 2 9 9 1 2 3 0 4 2 0 7 140 1 5 5 1 8 5 

Total General 4 8 9 0 3 9 7 3 2 9 1 1 7 6 2 1 0 241) 

La definición de micro empresa comprende establecimientos que cuentan 

con un mínimo de 2 trabajadores y un máximo de 10. Pequeñas empresas son 

aquellas con más de 10 trabajadores pero no más de 40 y grandes y medianas 

incluyen a las de más de 40 trabajadores. 

y ) Se uti l izó este directorio por varias razones. En pr imer lugar porque const i tuye el registro de 

establecimientos más actualizado disponible (a 1999); en segundo lugar porque incluye tanto empresas 

formales e informales; y en tercer lugar porque permite distinguir a las empresas por tipo de actividad y 

número de trabajadores. Las fuentes de información alternativas adolecen de no estar actualizadas, entre 

ellas el III Censo Nacional Económico de 1993 y el Registro Unificado del MITINCI, o estar sesgadas a 

empresas formales y no contar con una variable para tamaño, este es el caso de la base de datos que 

mantiene la SUNAT y disponible a través del INFOSIEM. 
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Unidad de Observación 

La unidad de observación fue el propietario principal o conductor de la 

empresa seleccionada. 

Tipo de Muestreo 

El tipo de muestreo empleado fue probabilístico, sistemático y estratificado. 

Probabilístico porque las unidades de muestreo fueron seleccionadas mediante 

métodos aleatorios que permiten efectuar inferencias de la población sobre la 

base de la teoría de las probabilidades; sistemático porque se seleccionó al azar 

un elemento de los primeros K elementos en el marco y después cada K-ésimo 

elemento (una muestra sistemática generalmente se extiende más uniformemente 

sobre la población); y estratificado porque previamente a la selección, la población 

en estudio se dividió en dos estratos, micro y pequeñas empresas, tomando como 

variable de estratificación el número de trabajadores. Se considera micro empresa 

a aquellas cuyo número de trabajadores está en el rango de 2 a 10 trabajadores, 

y pequeñas de 11 a 40 trabajadores. 

Determinación del Tamaño de la Muestra 

Para la determinación del tamaño de la muestra se utilizó la siguiente 

relación: 
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Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

z = Valor en tablas para UÍ determinado nivel de confianza 

p*q = Varianza para proporcí :>nes 

e = Error probable aceptado N = Universo 

La formulación aplicada para el diseño, implicó un margen de error para 

los resultados totales del orden del + /- 4%, para un nivel de confianza de 95.5%, 

considerando la segunda desviación estándar, de tal forma que se obtuvo: 

La muestra y el error de estimación por actividad económica obtenidos 

fueron los siguientes: 
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Tabla III-5 
Muestra seleccionada y error de estimación 

Actividad Tamaño Error de estimación Nivel de confianza 

Total 536 +/- 4% 95.5% 

Confecciones 268 + / - 5.5% 95.5% 

Metal-Mecánica 268 +/- 5.7% 95.5% 

Distribución de la Muestra según Ciudades y Tamaño de la Empresa 

La distribución de la muestra seleccionada para la realización de la Encuesta 

se detalla a continuación; 

Tabla III-6 
Distribución de la muestra seleccionada 

Ciudad / Estrato Confecciones Metalmecánica Total 

Lima 163 101 264 
Microempresas 133 81 214 
Pequeñas empresas 30 20 50 

Arequipa 30 40 70 

Microempresas 26 35 61 

Pequeñas empresas 4 5 9 

Trujillo 30 40 70 

Microempresas 30 37 67 

Pequeñas empresas - 3 3 

Huancayo 25 50 75 
Microempresas 25 49 74 
Pequeñas empresas - 1 1 

Juliaca 20 37 57 
Microempresas 20 36 56 
Pequeñas empresas - 1 1 

Procedimiento de Selección 

Como ya se hizo mención, para seleccionar a las empresas se empleó un 
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proceso de selección sistemático, que a continuación se detalla: 

Donde: 
K = Es la razón de muestreo 
N = Total de empresas 
n — Tamaño de la muestra. 
Asimismo, K es menor o igual a N/n. 
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Muestra Realizada 

La muestra finalmente realizada difiere de la muestra seleccionada por 

varias razones. En primer lugar, el rechazo de algunos empresarios seleccionados 

en la muestra original obligó a reemplazar estas observaciones. Sin embargo, en 

ciudades como Juliaca, donde el directorio disponible de empresas era reducido 

se agotó el universo de empresas obteniéndose un número de entrevistas algo 

inferior al estimado. En segundo lugar, empresas que fueron seleccionadas como 

de un estrato particular (micro o pequeño) al momento de la encuesta habían 

alterado su número de trabajadores y en algunos conformaban otro estrato. La 

siguiente tabla resume la muestra finalmente realizada: 

Tabla III-7 
Distribución de la muestra realizada 

Ciudad / Estrato Confecciones Metalmecánica Total 

Lima 153 118 271 
Microempresas 124 96 220 
Pequeñas empresas 24 22 46 

Más de 40 trabajadores 5 0 5 

Arequipa 35 37 72 

Microempresas 34 34 68 

Pequeñas empresas 1 3 4 

Trujillo 29 41 70 
Microempresas 29 40 69 
Pequeñas empresas - 1 1 

Huancayo 20 55 75 
Microempresas 20 51 71 
Pequeñas empresas - 3 3 
Más de 40 trabajadores - 1 1 

Juliaca 15 36 51 
Microempresas 14 35 49 

Pequeñas empresas 1 1 2 

De este modo, la muestra efectuada y el error de estimación fueron los 

siguientes: 

Tabla III-8 
Muestra efectuada y error de estimación 

Actividad Tamaño Error de estimaciónNivel de confianza 

Total 539 + / - 4% 95.5% 

Confecciones 252 +/- 5.7% 95.5% 

Metalmecánica 287 + / - 5.5% 95.5% 
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3.2 Servicios Informáticos 

a) Diseño de la Muestra 

Cobertura Geográfica 

La investigación abarcó únicamente la ciudad de Lima Metropolitana. 

Universo a Investigar 

El universo a investigar incluye a las empresas cuya actividad económica 

es la de prestar los siguientes servicios informáticos: 

• Cabinas Públicas de Internet 

• Ensamblaje de Computadoras 

• Elaboración de Software 

Marco Muestral 

• Cabinas Públicas de Internet: 

Se utilizó como marco muestral un directorio de Cabinas Públicas de 

Internet elaborado por GRADE. Dicho directorio fue recopilado 

especialmente a partir de los directorios de Cabinas disponibles en 

Internet, entre ellos los de RCP y Terra. Este directorio contiene un 

total de 472 empresas en la ciudad de Lima Metropolitana. 

• Ensamblaje de Computadoras y Elaboración de Software: 

No se contó con un marco muestral, motivo por el cual las entrevistas se 

realizaron según referencias y en determinadas zonas de la ciudad, 

especialmente el centro de Lima. 

Unidad de Observación 

La unidad de observación fue el dueño principal y / o conductor de la 

empresa seleccionada. 

Tipo de Muestreo 

• Cabinas Públicas de Internet: 

El tipo de muestreo empleado fue p r o b a b i l í s t i c o y s i s t e m á t i c o . 

Probabilístico, porque las unidades de muestreo fueron seleccionadas 

mediante métodos aleatorios que permiten efectuar inferencias a la 
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población sobre la base de la teoría de las probabilidades, y sistemático 

porque se seleccionó de modo aleatorio un elemento de los primeros K 

elementos en el marco y después cada K-ésimo elemento. 

• Ensamblaje de Computadoras: 

Se realizó un muestreo no probabilístico, casual o incidental, dado que 

la selección de las unidades muéstrales fue realizada en última instancia 

por los encuestadores. Para ello, previamente a los encuestadores se les 

asignó una zona en la cual detectar empresas a entrevistar. Cabe destacar 

que este tipo de muestreo no es representativo a ninguna población 

definida. 

• Elaboración de Software: 

Se tomó una muestra no probabilística con la técnica bola de nieve. Se 

seleccionó un grupo inicial de entrevistados en forma aleatoria a quienes 

se les solicitó identificaran a otras empresas para ser entrevistadas. Es 

decir, los restantes entrevistados se eligieron sobre la base de referencias. 

Determinación del Tamaño de la Muestra 

• Cabinas Públicas de Internet: 

Para la determinación del tamaño de la muestra se utilizó la siguiente 

relación: 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

z = Valor en tablas para un determinado nivel de confianza 

p*q = Varianza para proporciones 

e = Error probable aceptado N = Universo 

La formulación aplicada para el diseño, implicó un margen de error para los 

resultados totales del orden del + /- 10.9%, para un nivel de confianza de 95.5%, 

considerando la segunda desviación estándar, de tal forma que se obtuvo: 

• Ensamblaje de Computadoras y Elaboración de Software: 

Se consideraron 30 empresas dedicadas al Ensamblaje de Computadoras 

y 15 empresas dedicadas a la Elaboración de Software. Este tamaño de 
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muestra fue elegido arbitrariamente, toda vez que para estas actividades 

se persigue principalmente lograr un primer conocimiento de sus 

características. 

Como ya se hizo mención, para seleccionar a las empresas se empleó 

un proceso de selección sistemático, que a continuación se detalla: 

Donde: 

K = Es la razón de muestreo 

N = Total de empresas 

n = Tamaño de la muestra. 

Asimismo, K es menor o igual a N/n. 

• Ensamblaje de Computadoras y Elaboración de Software: 

Para el caso de las empresas dedicadas al Ensamblaje de Computadoras, 

la selección de las unidades muéstrales se dejó principalmente al 

encuestador dentro de una zona asignada. Respecto a las empresas 

dedicadas a la Elaboración de Software, la selección se realizó sobre la 

base de referencias y búsqueda de empresas en guía telefónica. 

Muestra Realizada 

El tamaño de muestra finalmente alcanzado coincide con los tamaños 

inicialmente planteados. Así, las muestras realizadas fueron las siguientes 

Procedimiento de Selección 

• Cabinas Públicas de Internet: 

Tabla III-9 

Muestra realizada 
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5. Limitaciones y Restricciones de la Encuesta 

La presente sección discute algunas dificultades y restricciones que se dieron 

durante el proceso de ejecución de la encuesta a empresas PYMES. En primer 

lugar debe destacarse que la encuesta realizada se limitó a empresas de 40 o 

menos trabajadores, especialmente en el caso de los sectores de Metalmecánica 

y Confecciones. A partir de la prueba piloto realizada se detectó que las empresas 

medianas y grandes mostraron un amplio rechazo a atender a los encuestadores 

as ignados, ya sea declarando directamente su negativa a responder los 

cuestionarios o posponiendo citas previamente acordadas. Una razón de tal 

rechazo radica en el volumen de la información solicitada y en segundo lugar a 

la desconfianza de los objetivos del estudio. Por estas razones se decidió no 

seleccionar explícitamente empresas de este segmento y concentrar esfuerzos 

en las micro y pequeñas empresas, las cuales son materia principal de la 

investigación. Sin embargo, la muestra realizada contempla a 6 empresas de más 

de 40 trabajadores, ya que a pesar de figurar en el marco muestral como pequeñas 

empresas en la práctica se encontró que pertenecían al estrato de mediana empresa. 

Asimismo, durante las labores de supervisión de los investigadores de GRADE 

en la ciudad de Arequipa se logró realizar dos entrevistas breves a empresas de 

mayor tamaño, una del sector metalmecánica y otra dedicada a la fabricación de 

prendas de vestir. 

Así, siendo que un aspecto relevante de la presente investigación consistió 

en la comparación de empresas de menor escala con aquellas de mayor 

envergadura se realizaron algunas entrevistas a empresas de mayor tamaño, según 

las necesidades del desarrollo de la investigación. 

Un segundo aspecto a mencionar está referido a la calidad de los directorios 

de empresas disponibles. Como se mencionó anteriormente, para el caso de los 

sectores Confecciones y Metalmecánica se utilizó como marco muestral el 

directorio de empresas del Registro Pre-Censal del INEI de 1999. A pesar de ser 

un directorio bastante reciente y de cubrir a empresas formales e informales, en 

la práctica, al ubicarse las direcciones seleccionadas, fue común encontrar los 

siguientes problemas: 

• Las empresas ya no existen 

• El rubro al que pertenece la empresa no coincide con el del registro 

• En el caso del sector confecciones se encontraron un gran número 

de sastres y costureras que normalmente trabajan solos o con algunos 

pocos ayudantes. 
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• Negativa de los propietarios a atender a los encuestadores. Esto 

particularmente en la ciudad de Juliaca, por razones que no se han 

podido determinar. 

La suma de estos problemas hizo muy difícil respetar las muestras extraídas 

originalmente y se tuvo que recurrir comúnmente al reemplazo de las empresas 

seleccionadas. Sin embargo, en muchos casos los reemplazos contemplados en 

la etapa de muestreo también presentaron problemas similares. Esto llevó en 

algunos casos a utilizar como reemplazos empresas vecinas a las originalmente 

seleccionadas, dada la concentración de establecimientos en algunas zonas. En 

el caso de las ciudades del interior se recurrió a completar extraordinariamente 

los directorios, en vista que fue común agotar los directorios disponibles sin 

haber logrado completar un número adecuado de empresas entrevistadas. Así, 

por ejemplo, en el caso de Trujillo los investigadores de GRADE tramitaron la 

obtención de directorios de empresas en las oficinas regionales del MITINCI y 

de la Cámara de Comercio de La Libertad, con el fin de asignar empresas 

adicionales a los encuestadores y alcanzar un mayor número de entrevistas 

posibles. Sin embargo, se constató que estos directorios adolecían de similares 

problemas y en mayor grado. 

En suma, estos problemas parecen mostrar que la naturaleza misma de las 

micro y pequeñas empresas les permite un alto grado de movilidad y aparecer y 

desaparecer con relativa facilidad. Ello hace que los directorios disponibles en el 

Perú de establecimientos económicos, especialmente del sector PYMES, pierdan 

rápidamente su grado de actualidad. Incluso, el directorio de Cabinas Públicas, 

construido por GRADE y sobre la base de información relativamente actual, 

presentó el problema de registrar como vigentes empresas que ya no existían o 

que se habían mudado. Esto, sin duda, plantea a futuro el reto de concebir 

sistemas de muestreo de empresas PYMES que permitan mejorar los métodos 

más convencionales. Asimismo, parece ser urgente el diseño de directorios 

dinámicos que sean capaces de detectar rápidamente al aparición y desaparición 

de establecimientos. 

Por otro lado, las consecuencias de estas restricciones sobre la investigación 

que se viene realizando son las de limitar la capacidad de traducir los resultados 

muéstrales a niveles poblacionales. Así, el muestreo realizado para esta encuesta 

estaba orientado a poder realizar inferencias, con ciertos márgenes de confianza, 

al nivel de las actividades de Confecciones y Metalmecánica 6 0. En otras palabras, 

6 0 En el caso de Ensamblaje de Computadoras y Elaboración de Software se reconoció desde un inicio la 

dificultad de poder obtener una muestra de empresas representativas al nivel de la actividad. En el caso 

de Cabinas Públicas se buscó una muestra representativa del directorio elaborado por GRADE. 
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el diseño muestral realizado apuntaba a que con la información recogida, de 

cada una de las actividades mencionadas, se podían obtener resultados 

estadíst icamente similares al universo empresarial de las cinco ciudades 

seleccionadas. Sin embargo, las limitaciones y problemas antes descritos imponen 

ciertas restricciones a la capacidad de expandir los resultados por cada una de 

estas actividades o sectores, y sugieren interpretar la información obtenida al 

nivel de las muestras seleccionadas. 
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IV. Análisis de Sectores 
a Estudiar 

La presente sección busca resumir brevemente algunos aspectos principales 

de los sectores de estudio, así como dimensionar las muestras seleccionadas para 

la encuesta desarrollada en la presente investigación, la que constituye el insumo 

principal de información. Los sectores que se analizan en esta investigación son: 

Confecciones, Metal Mecánica, y Servicios Informáticos. 

1. Sector Confecciones 6 1 

Durante el período 1992-97 se estima que el volumen de producción de 

prendas de vestir se incrementó a una tasa promedio anual de 4.83%. Sin embargo, 

este importante dinamismo mostrado por la actividad confecciones sufrió también 

de la menor actividad de la economía peruana durante los años 98 y 99, lo que 

llevó a que el volumen de producción se contraiga en casi 10% durante estos 

dos años. Es de resaltar que durante los noventa ha sido notable la orientación 

exportadora que ha tomado este rubro manufacturero, siendo en la actualidad el 

principal rubro de exportación no tradicional del país. Así, las exportaciones de 

prendas de vestir han pasado de ser del orden de los 80 millones de dólares a 

inicios de los noventa, a más de 400 millones de dólares en 1999, representando 

el 22%) del total de las no tradicionales. 

Gráfico IV-1 

Producto Bruto, Exportaciones e índice de Volumen 

Físico del Sector Confecciones 

F u e n t e INF. l D e p a r t a m e n t o d e C u e n t a s N a c i o n a l e s , B C R P S u b - G e r e n c i a de l S e c t o r E x t e r n o 

Elaboración Propia 

6 1 Se consideran como empresas del sector confecciones a aquellas comprendidas en el CIIU 1810. 
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Aunque no se cuenta con una medida precisa del valor de la producción del 

sector confecciones en el Perú, debido en parte a la gran cantidad de pequeños 

talleres que no son captados en los registros oficiales, es posible aproximar esta 

cifra. A partir de las estadísticas oficiales se estima que el producto bruto (o valor 

agregado) generado por la fabricación de prendas de vestir se situó en el rango de 

los US$ 600 a US$ 700 millones anuales durante el período 1994 y 1999 6 2 , 

representando cerca al 8% del PBI manufacturero. Por otro lado, si sólo se 

consideran a las 25 empresas más grandes del sector se estima que ellas han 

tenido durante 1999 un total de ingresos de US$ 381 millones 6 3 y en términos de 

exportaciones representan el 83% del total exportado durante ese año. 

Con relación al número de empresas que se dedican a la fabricación de prendas 

de vestir y a la cantidad de mano de obra involucrada directamente en esta actividad 

las estadísticas disponibles no son del todo confiables y difieren entre sí. Esto debido 

al gran número de pequeños talleres que se mantienen al margen de cualquier registro 

oficial. En la siguiente tabla se presentan algunas de las diversas fuentes existentes 

sobre el número de empresas y el personal ocupado en el sector confecciones. 

6 2 Cuánto (2000) c INEI (www.inei.gob.pe). 
( ' 3 R a n k i n g de 3 ,000 e m p r e s a s más g r a n d e s del Perú , INEI ( w w w . i n e i . g o b . p c ) y A D U A N E T 

(www.aduanet.gob.pe). Este cálculo se hace considerando sólo a las empresas dentro del CIIU 1810. 

Debe tenerse en cuenta que un sub-grupo de empresas del sector textil (CIIU 1700) son a la vez 

confeccionistas. 
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